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Szanowni Panstwo!

Informujemy, iz w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 21 grudnia 2020 r. zmienionych przepiséw ustawy —
Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r oraz z planowanym wdrozeniem nowego sytemu obstugi
Abonentéw i z potrzebg uaktualnienia niektérych zapiséw Regulaminu Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych (dalej ,,Regulaminu”), GCl sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie w imieniu wtasnym oraz w
imieniu EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu dokonuje z
dniem 21 grudnia 2020 r zmian warunkdéw Umowy abonenckiej zawartej z Paristwem (dalej ,Umowy”), w tym
zawartych w Regulaminie oraz w Cennikach.

Co ulega zmianie od 21 grudnia 2020 r.?

l. Zmiany wynikajace ze zmiany przepisow prawa

Jesli zawarli Panstwo umowe w formie dokumentowej — przez telefon, za posrednictwem formularza na naszej
stronie www lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub
odstgpieniu od tak zawartej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie mogto zosta¢ ztozone w
formie dokumentowej (tj. np. w wiadomosci wystanej pocztg elektroniczng lub przez telefon: w trakcie
rozmowy) a nie tak jak dotychczas wytgcznie w formie pisemne;.

Jezeli w przypadku skorzystania przez Panistwa z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu,
rozwigzaniu lub odstgpieniu od umowy w formie dokumentowej niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 1 dnia
roboczego) zawiadomimy o jego otrzymaniu a w ciggu 14 dni od ztozenia oswiadczenia, potwierdzimy
przyjecie oSwiadczenia o wypowiedzeniu wskazujac m.in. dzien rozwigzania umowy.

Jesli bedzie zblizat sie termin, do ktdrego zostata zawarta umowa na czas okres$lony oraz termin, w ktorym
umowa moze ulec przeksztatceniu w umowe na czas nieoznaczony, poinformujemy Panstwa o tym w terminie
nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, by mieli Panstwo mozliwos¢
podjecia $wiadomej decyzje o dalszej wspodtpracy z nami. W zwigzku z tym zmieniliSmy réwniez
dotychczasowy zapis umowy, wydtuzajgc czas do ztozenia nam oswiadczenia o braku woli automatycznego
przedfuzenia umowy, tj. najpdzniej 14 dni przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata zawarta.

Jesli zawarli Panstwo z nami umowe na czas okreslony i ulegnie ona automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony, bedziecie mogli po tym czasie wypowiedzie¢ umowe za 1-miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Nie bedziemy mogli wtedy dochodzi¢ odszkodowania na okoliczno$é jej jednostronnego
rozwigzania przez abonenta.

Raz do roku bedziemy informowac Panstwa o naszych najkorzystniejszych ofertach! (chyba ze nie wyrazg
Panstwo na to zgody)

Jesli korzystajg Panstwo z ustug telefonicznych w naszej firmie, prawo do przeniesienia numeru do innej sieci
bedzie trwato 1 miesigc od daty rozwigzania umowy. Mogg sie Pafnstwo zrzec tego prawa.

W przypadku, gdybysmy w ramach ewentualnego wprowadzenia takiej ustugi zapewnili Panstwu dostep do
poczty elektronicznej, ktdrej adres zwigzany jest z naszg nazwg handlowg lub znakiem towarowym, mogliby
Panstwo zgda¢ od nas zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia
rozwigzania umowy.
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1. Pozostate zmiany
1. Dotyczace dotychczasowych Abonentéw.

W celu usprawnienia obstugi Abonentéw nasza Spoétka wdraza nowy system informatyczny. Dzieki temu
uruchomimy do Panstwa dyspozycji Panel Abonenta. Bedzie to panel obstugowy dostepny w serwisie
internetowym www.ipgo.pl, umozliwiajgcy Abonentowi w szczegdlnosci zapoznanie sie z wystawionymi
fakturami VAT, stanem ptatnosci, wykazem Swiadczonych Panistwu ustug czy tez pozwalajgcy na ztozenie i
obstuge reklamacji.

Zmienig sie takze terminy uiszczania naleznych nam optat. Z géry ptatny bedzie Abonament oraz optaty,
ktérych ptatnosc z gory zostata wskazana w Cennikach. Pozostate optaty, w tym optaty czastkowe za niepetne
okresy rozliczeniowe czy optaty za potgczenia telefoniczne nadal bedg ptatne z dotu.

Pozostawiamy tylko jedng optate aktywacyjng za aktywacje pierwszej ustugi w ramach zawartej Umowy. W
przypadku aktywowania w trakcie trwania Umowy kolejnych ustug, nie bedziemy pobieraé od Panstwa z tego
tytutu kolejnej optaty aktywacyjnej. Pozostate obowigzujgce Paristwa optaty wskazane w Cennikach pozostang
niezmienione.

Wyjasniamy takze, iz lezaca u podstaw ewentualnej Panstwa reklamacji przestanka niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi, zawiera w sobie takze nieosiggniecie okres$lonego w Umowie, Regulaminie
lub Cenniku poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi. Zgodnie z wymogami prawa UE wskazujemy obok
maksymalnej deklarowanej w Umowie predkosci transmisji danych takze zwykle dostepng predkosé Internetu
(nie mniej niz 60 % deklarowanej) oraz jej minimalng predkosé (nie mniej niz 25 % deklarowanej).

W celu weryfikacji parametréw $wiadczonej ustugi dostepu do Internetu proponujemy Panistwu skorzystanie z
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej. Stwierdzone za
pomocg tego mechanizmu znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa od parametréw jakosci
ustugi dostepu do Internetu, ustalone w Umowie z konsumentem, bedg uznane przez nas za nienalezyte
wykonanie Umowy. Informacja o takim mechanizmie znajdg Panistwo na stronie Centrum informacji
Konsumenckiej UKE https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/pomiar-predkosci-internetu/certyfikowany-
mechanizm/

Doprecyzowali$my rowniez zapisy dotyczgce ochrony Paistwa danych osobowych.

Ponadto usuneliSmy szczegbétowe zapisy dotyczgce ustugi VOD, gdyz nie byta ona Painstwu Swiadczona i nie
pozostaje obecnie w naszej ofercie.

Jezeli sg Panstwo strong umowy abonenckiej zawartej z nami przed dniem 1 lipca 2018 roku, to od dnia 21
grudnia 2020 roku bedzie mial do Parnstwa zastosowanie nasz Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych z dnia 1 lipca 2018 roku w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 21 grudnia 2020 roku.
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2. Niedotyczace dotychczasowych Abonentéw.

W Regulaminie i Cennikach wprowadzilismy réwniez takie zmiany, ktére bedg dotyczy¢ wytgczenie przysztych
Abonentow, gdyz dotycza etapu zawierania umowy abonenckiej i aktywacji pierwszej ustugi. Zmiany te nie
stanowig zmiany warunkéw Umowy z Paistwem.

W przypadku braku akceptacji ww. zmian Umowy,, Regulaminu i Cennikédw przystuguje Panistwu prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie do dnia 21 grudnia 2020 roku. W przypadku wypowiedzenia przez
Panstwa z tego powodu Umowy przed uptywem oznaczonego okresu jej trwania okreslonego w zwigzku z
przyznaniem przy jej zawieraniu ulgi (promocja), GCl sp z 0.0. nie bedzie miata prawa dochodzi¢ od Panstwa
zwrotu réwnowartosci ulgi przyznanej przy zawieraniu Umowy, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Na nastepnych stronach zamiescilismy tres¢ zmienionych postanowienn Umowy i Regulaminu.
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1. Tre$¢ Umowy:
1) Umowy zawarte po dniu 1 lipca 2018 roku:

§ 3 ust. 4 otrzymat brzmienie:

»4. Umowa obowiqzuje przez czas nieoznaczony, o ile postanowienia punktu | i § 1 nie stanowig
jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, okres trwania umowy
okresla minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkdéw promocyjnych. W przypadku zawarcia
Umowy na czas oznaczony, po uplywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony. Strony mogq zapobiec przedfuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony,
sktadajgc odpowiednie oswiadczenie. Oswiadczenie dla swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone drugiej
Stronie najpdzniej na 14 dni przed datqg na jaki umowa zostata zawarta.”

§ 3 ust. 6 otrzymat brzmienie:

6. Umowa zawarta na czas okreslony ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze Abonent w terminie co najmniej 14 dni przed upfywem tego
okresu ztoZy w siedzibie Operatora Lokalnego lub listownie pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzenia
Umowy. Automatycznie przedfuzona na czas nieoznaczony Umowa bedzie obowigzywata na warunkach
Promocji, ktéra obejmowata Abonenta do momentu automatycznego przedtuzenia.”

W § 3 dodano ust. 7 i 8 w brzmieniu:

7. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca informuje Abonenta w sposob jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pdZniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

8. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
koszty swiadczenia Ustug objetych Umowgq.”

§ 6 ust. 4 otrzymat brzmienie:

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej, z zastrzeZzeniem
postanowien ust. 4a i 4b.”

W § 6 dodano ust. 4a i 4b w brzmieniu:

»4a. W przypadku gdy Umowe zawarto w formie dokumentowej, Dostawca umozliwia jej rozwigzanie, jak
rowniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie dokumentowej. W takiej sytuacji jezeli Abonent
ztoZy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej Dostawca niezwtocznie, lecz nie pdZniej
niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu przez:
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1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktdry wskazat numer niegeograficzny;

2) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w
umowie podlegajqgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny.

4b. Dostawca potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust.
4a, w terminie 14 dni od dnia zfozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedqcej przedmiotem
wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.”

2) Umowy zawarte przed dniem 1 lipca 2018 roku:
W pkt | dodaje sie pkt 1a w brzmieniu

»1a. Od dnia 21 grudnia 2020 roku, ilekro¢ w Umowie jest mowa o Regulaminie, nalezy pod tym pojeciem
rozumie¢ Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych z dnia 1 lipca 2018 roku. Pojecia zapisane w
Umowie wielkg literqg majg znaczenie zdefiniowane w Regulaminie. Do zawartego w niniejszej Umowie pojecia
Operatora zastosowanie majqg zapisy Regulaminu o Operatorze Lokalnym i Dostawcy”.

Pkt Il. 1 otrzymuje brzmienie:

1.1. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta
automatycznemu przedtfuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze Abonent w terminie co najmniej 14 dni
przed uptywem tego okresu ztozy w siedzibie Operatora Lokalnego lub listownie pisemne oswiadczenie
o braku woli przedtuzenia Umowy. Automatycznie przedtuzona na czas nieoznaczony Umowa bedzie
obowigzywata na warunkach Promocji, ktora obejmowata Abonenta do momentu automatycznego
przedtuzenia.”

1.2. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Abonenckiej, Operator informuje Abonenta w
sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonenckiej, sposobach jej
rozwiqgzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

1.3. W przypadku gdy Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug objetych Umowgq Abonenckq.”

Pkt Il. 17 otrzymuje brzmienie:

,17. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej, z
zastrzezeniem postanowien ust. 17ai17b.”

W Pkt Il. dodaje sie pkt 17a i 17b. w brzmieniu:

»17.0. W przypadku gdy Umowe zawarto w formie dokumentowej, Operator umozliwia jej rozwiqzanie, jak
rowniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie dokumentowej. W takiej sytuacji jezeli Abonent
ztoZy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej
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niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktdry wskazat numer niegeograficzny;

2) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w
umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.

17.b. Operator potwierdza Abonentowi na trwafym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust.
4a, w terminie 14 dni od dnia zfozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedqgcej przedmiotem
wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.”

W Pkt Il. dodaje sie pkt 25a w brzmieniu:

»,Umowa Abonencka automatycznie wygasa w zakresie Swiadczenia zawieszonej Ustugi zgodnie z § 21
Regulaminu, bez koniecznosci jej odrebnego wypowiadania, ostatniego dnia miesigca, w ktorym uptyngt okres
dwdch miesiecy od zawieszenia swiadczenia Ustugi, jesli w okresie tym nie ustang przyczyny zawieszenia
Swiadczenia Ustug o ktérych mowa w § 21 ust. 2, w szczegdlnosci Abonent nie uisci zalegtych optfat wraz z
odsetkami, z zastrzezeniem jednak, Ze niektore z tych Ustug mogq byc¢ sSwiadczone wytgcznie przy
rownoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.”

2. Tres¢ Regulaminu z dnia 1 lipca 2018 roku w brzmieniu od 21 grudnia 2020 roku
W§2

- wprowadzono definicje Aktywacji - ustugi polegajgcej na przygotowaniu i uruchomieniu $wiadczenia ustugi
dostarczania programoéw telewizyjnych, ustugi dostepu do Internetu lub ustugi telefonii stacjonarnej, w tym
konfiguracja Urzadzen, konfiguracja profilu w systemie Dostawcdéw, wizyta przedstawicieli Dostawcow w
Lokalu oraz przyznanie dostepu do wybranych ustug na serwerach danych.

- wprowadzono definicje Panelu Abonenta - panelu obstugowego dostepnego w Serwisie internetowym,
umozliwiajgcego Abonentowi w szczegdlnosci zapoznanie sie z wystawionymi fakturami VAT, stanem
ptatnosci, wykazem Ustug swiadczonych Abonentowi, ztozenia reklamaciji

- w definicji Podstawowej obstugi serwisowej usunieto mozliwos¢ kontaktu z Dostawcami za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem eboa@ipgo.pl w zamian za wprowadzenie kontaktu za pomocg Panelu
Abonenta .

§ 3 ust. 2 otrzymat brzmienie:

2. W przypadku braku mozliwosci technicznych przytqgczenia Lokalu do Sieci, jak rowniez
wystepowania okolicznosci istotnie utrudniajgcych przytqgczenie Lokalu do Sieci lub rodzqcych znaczne jego
koszty, Dostawcy mogq odmowic¢ zawarcia Umowy lub uzgodni¢ z Abonentem, przed zawarciem Umowy, w
osobnym porozumieniu, sposob wykonania zleconych Ustug, w szczegdlnosci ich termin oraz koszt, w tym
uzgodniony koszt dokonania Przytgczenia i Aktywacji.”
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§ 3 ust. 3 otrzymat brzmienie:

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia nie stanowiqg jednoznacznie
odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po upfywie tego czasu, ulega ona
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Strony mogq zapobiec przedfuzeniu okresu
obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie oswiadczenie. Dla swej skutecznosci
oswiadczenie winno zostac doreczone na miesigc kalendarzowy przed uptywem terminu na jaki umowa zostata
zawarta. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca informuje Abonenta w sposdb jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pdZniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych. W przypadku, gdy Umowa zawarta na
czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia Ustug objetych
Umowgq.”

§ 10 ust. 4 otrzymat brzmienie:

4. Dostawcy zobowiqzujg sie swiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowiqzujgcych przepisow prawa, jak
rowniez obowiqzujgcych norm technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi okresla Umowa. Dostawcy nie
ponoszq odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie parametrow swiadczonych Ustug wynika z ograniczen
Urzgdzen okreslonych w Regulaminie, z Sity wyzszej lub z przyczyn leZzqcych po stronie Abonenta.”

W § 10 dodano ust. 4a i 4b w brzmieniu:

»4a. Wskazywana przez Dostawcow w Umowie, Cenniku lub Regulaminie promocji predkos¢ transmisji danych
dotyczqcych Ustugi dostepu do internetu, zwana tam rowniez ,przeptywnosciq pobierania/wysytania” jest
maksymalnq deklarowangq dostepnq przepfywnoscig w ramach danego pakietu. Zwykle dostepna dla Abonenta
predkos¢ moze sie rozni¢ od maksymalnej, co jest uwarunkowane m.in. mozliwosciami Sieci, w tym jej
przecigzeniami, dziataniami innych operatoréw telekomunikacyjnych lub innych jej uzytkownikow czy tez
warunkami atmosferycznymi. Zwykle dostepna przeptywnosc¢ nie powinna byc¢ nizsza niz 60% predkosci
maksymalnej zadeklarowanej przez Dostawcow. Natomiast minimalny poziom przeptywnosci nie moze by¢
nizszy niz 25% predkosci maksymalnej zadeklarowanej przez Dostawcow.

4b. Mozliwos¢ prawidtowego korzystania z wiecej niz jednej tresci, aplikacji lub ustugi rownoczesnie jest
uzalezniona od deklarowanej przeptywnosci transmisji danych dla danego pakietu. Korzystania z
poszczegolnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajqcych wyzszej predkosci transmisji danych niz deklarowana
zgodhnie z pakietem, z ktorego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe.
W szczegdlnosci w przypadku korzystania z tresci, aplikacji lub ustugi wymagajqcej zblizonej do maksymalnej
deklarowanej przepfywnosci lub w przypadku wystgpienia tymczasowych przecigzen Sieci, rownoczesne
korzystanie z innych tresci, aplikacji lub ustug moze by¢ niemozliwe.”

§ 11 ust. 1 otrzymat brzmienie:

»1. Wszelkie ptatnosci nalezne Dostawcom od Abonenta z tytufu realizacji Umowy ptatne bedq na podstawie
faktury VAT. Ptatnos¢ moze by¢ dokonywana w formie bezgotéwkowej na rachunek bankowy wskazany na
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fakturze VAT, stanowiqcej podstawe tej ptatnosci lub przy uzyciu wskazanych przez Dostawcow internetowych
serwisow ustugowych posredniczqcych w przekazywaniu ptatnosci albo w formie gotéwkowej w kasie
Dostawcy, ktory wystawit fakture lub innego wskazanego przez niego podmiotu. Dniem zaptaty jest data
wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie
ww. Dostawcy lub innego wskazanego przez niego podmiotu. Liste udostepnionych kas Dostawcy, jak rowniez
innych wskazanych podmiotéw Dostawcy umieszczajg w Serwisie internetowym.”

§ 11 ust. 5-6 otrzymaty brzmienie:

»5. Abonent zobowiqzany jest do uiszczenia optat za swiadczone Ustugi, w tym w szczegdlnosci Abonamentu,
na podstawie faktury VAT udostepnianej w Panelu Abonenta, mailowo lub listownie w terminie okreslonym na
fakturze VAT:

a. z gory w przypadku Abonamentu i innych optat, ktorych ptatnosc z géry przewidziano w Umowie
i Cennikach;
b. z dotu w przypadku optat czgstkowych za niepetne Okresy rozliczeniowe, optat za pofgczenia

telefoniczne oraz pozostatych optat przewidzianych w Umowie i Cennikach.

Przewidziana w Cenniku opfata za Aktywacje Ustug ptatna bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Dostawce w dniu dokonania Aktywacji.

6. Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowiqzku uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz
Ustugi. Dotyczy to w szczegdlnosci koniecznosci uiszczenia optaty za Przytqczenie Lokalu do Sieci w przypadku
wygasniecia Umowy przed Aktywacjq na skutek rozwigzania Umowy przez Abonenta (z wyjgtkiem, gdy
rozwigzanie nastepuje z winy Dostawcow) lub przez Dostawcéw z winy Abonenta.”

§ 12 ust. 5 otrzymat brzmienie:

»5. Dostawcy uprawnieni sq do usuniecia plikdw oraz wiadomosci poczty elektronicznej, umieszczonych na
serwerze Dostawcow w zwiqzku ze Swiadczeniem Ustug poczty elektronicznej oraz hostingu serwisu
internetowego, w dniu zaprzestania swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci wygasniecia Umowy. Jednakie w
przypadku rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktdrej Dostawca ustug
zapewnit dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwiqzany jest z jego nazwg handlowq lub znakiem
towarowym, Abonent moze zqdac od Dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12
miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.”

W § 13 dodano ust. 9a w brzmieniu:

»,9 a. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy niz 1
miesigc od daty rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.”

§ 16 otrzymat brzmienie:

,Dostawcy mogqg zapewnic¢ Abonentowi Ustugi telewizji audiowizualnej Ustuge dodatkowq Video na Zyczenie
(dalej: VOD), polegajgcq na odptatnym udostepnianiu Abonentowi w wybranym przez niego czasie dostepu do
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audycji audiowizualnej wybranej z zestawu takich audycji oferowanego przez Dostawcow. Dostawcy mogq
zapewni¢ Abonentowi Ustugi telewizji bezptatng Ustuge dodatkowqg VOD w ograniczonym zakresie.
Swiadczenie Ustugi dodatkowej VOD bedzie mozliwe pod warunkiem wprowadzeniu jej do oferty Dostawcow, i
to na zasadach oraz w zakresie okreslonym w aneksie do Umowy i regulaminie tej Ustugi.”

§ 19 ust. 1 otrzymat brzmienie:

»1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcow okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym nieosiggniecia okreslonego w Umowie,
Regulaminie lub Cenniku poziomu jakosci Swiadczonej Ustugi,

C. nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.”

§ 19 ust. 4 otrzymat brzmienie:

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi. Reklamacja moze byc¢ ztoZzona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi albo przesytkq pocztowq
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b. ustnie - osobiscie do protokotfu podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi,

C. w formie dokumentowej elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej za

posrednictwem Panelu Abonenta.”

W § 19 dodano ustep 12 w brzmieniu:

,12. W stosunku do Konsumentow za nienalezyte wykonanie Umowy przez Dostawcow uznane bedg
znaczqce i state lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa od parametrow jakosci Ustugi dostepu do
internetu (w tym przeptywnosci), ktore wskazujemy w Umowie, Cenniku, Regulaminie i Regulaminie promocji,
jesli zostanie to stwierdzone za pomocq mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzgd
Komunikacji Elektronicznej.”

§ 20 ust. 4 i 5 otrzymaty brzmienie:

4. Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie dokumentowej z wykorzystaniem
Srodkdw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawcy potwierdzajq przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie dokumentowej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej, Panel Abonenta albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego Srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka
komunikacji elektronicznej, Dostawcy potwierdzajq przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem Srodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

5. Za zgodgq reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie dokumentowej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej, w Panelu Abonenta albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne stosuje sie.”

§ 27 otrzymat brzmienie:
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,$ 27 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Abonentdéw sq 3 podmioty, zaangazowane w swiadczenie Ustug i
Ustug dodatkowych. Podmiotami tymi sq: EVIO Polska Sp. z o.0. z siedzibq w Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4,
wpisana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000171054, EVIO Sp. z o.o. z siedzibg w
Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS:
0000377126 oraz GCl sp. z o.0. z siedzibg w Suchym Lesie (62-002) przy ul. Obornickiej 149, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000320193.

2. Na potrzeby niniejszego paragrafu wszystkie podmioty wskazane w ust. 1 tqgcznie zwane sq dalej
Administratorami.
3. Dane osobowe bedq przetwarzane zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE

2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzqdzenie o ochronie danych, dalej jako ,,RODO”) oraz pozostatych przepisow obowiqzujgcego prawa w
celu:

a) prawidfowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorami a Abonentem przez czas trwania tej
Umowy a takze po jej zakoriczeniu, w tym w celu spetnienia obowigzkow wynikajgcych z obowiqgzujgcych
przepisow prawa

b) podjecia dziatan na zgdanie Abonenta, ktérego dane dotyczq przed zawarciem Umowy, w tym w celu
dokonania weryfikacji w zakresie mozliwosci Swiadczenia ustug Abonentowi;
c) marketingu Ustug wfasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany

przez Administratorow, przy czym uzZywanie dla celdw marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych
urzgdzen korcowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komdrkowy oraz stosowanie automatycznych
systemow wywotujgcych wymaga zgody Abonenta;

4. Administratorzy niniejszym informujq, iz celem swiadczenia ustug, dopasowanych do preferencji,
Abonenta, dokonujg zautomatyzowanej oceny niektorych czynnikéw osobowych Abonenta, ktore wptywajg na
automatyczne podejmowanie decyzji w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczqcych efektow
pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowan,
wiarygodnosci w tym pfatniczej i zdolnosci wykonywania biezgcych zobowiqgzari wobec Administratorow,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw. profilowanie) wytqcznie w celu wykonania Umowy i o
prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratorow, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji. Konsekwencjg podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu czynnika
ludzkiego) moze by¢ w szczegdlnosci: dopasowanie oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi na szczegdlne
preferencje w zakresie wykonywanych potgczen, oglgdania skonkretyzowanych Programow TV czy terminowej
sptaty naleznosci wobec Administratorow.

5. Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest konieczne.
Podanie danych osobowych w celu promocji i marketingu wtasnych ustug, przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych oraz automatycznych systemow wywotujgcych (tj. poprzez wystanie oferty promocyjnej
za posrednictwem SMS czy wiadomosci e-mail) jest dobrowolne a ich niepodanie spowoduje wytqcznie
niemozliwosc¢ biezgcego zapoznania sie z ofertami promocyjnymi ustug Administratorow.

6. Odbiorcq danych osobowych bedg miedzy innymi podmioty swiadczgce ustugi na rzecz
Administratorow z zakresu rachunkowosci i ksiegowosci, ustugi informatyczne, ustugi serwisowe, podmioty
Swiadczqce ustugi z zakresu promocji i marketingu, , a takze inne podmioty jezeli bedzie to wynikac z przepisow
prawa lub prawnie uzasadnionego interesu Administratoréw lub strony trzeciej

7. Dane osobowe bedqg przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwiqgzaniu lub
wygasnieciu w zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzqcych na Administratorach - obowigzkow
retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow i Ustug
bedq przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy lub do momentu wycofania udzielonej zgody, a po
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rozwiqgzaniu lub wygasnieciu Umowy — za zgodqg Abonenta przez okres do dwdch lat lub do momentu
wycofania udzielonej zgody.

8. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania
oraz — w zakresie wynikajgcym z przepisow - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie, w
dowolny sposob. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem”.
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Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(ze zmianami z 1.09.2019 r. i 21.12.2020 r. obowi3azujace od dnia 21 grudnia 2020 roku)

§ 1 Postanowienia ogdlne i przedmiot Regulaminu
Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
konsorcjum skfadajace sie z:
U GCI sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie (62-002) przy ul. Obornickiej 149, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000320193 oraz rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
numerem 9672, dokumentacja spétki przechowywana przez Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy 5 478 000zt, wptacony w catosci (zwang dalej: Operatorem lokalnym);
U EVIO Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4, wpisana w rejestrze
przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, kapitat
zaktadowy 37 275 000,- zt reprezentowana przez petnomocnika EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
O EVIO Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat
zaktadowy 30.000,- zt (zwang/zwanymi dalej: EVIO),
zwanych dalej réwniez - kazdy z osobna: ,,Dostawcg” lub tacznie: ,,Dostawcami”;
Reprezentantem Dostawcow jest Operator Lokalny, ktéry dziata na podstawie petnomocnictw w ich
imieniu i na ich rzecz, chyba ze co innego wynika z postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy.

- Dostawcy Swiadczg Ustugi w zasiegu Sieci, w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa. Dostawcy $wiadczg swoje Ustugi zgodnie z zakresem wskazanym w
ust. 1 powyzej. Zakres konkretnych Ustug $wiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentéw okresla
Umowa. Kazdy z Dostawcdw ponosi wobec Abonenta indywidualng odpowiedzialno$é za realizacje
Swiadczonych przez siebie Ustug. Wszelkie roszczenia nalezy kierowaé do Operatora Lokalnego, ktdry jest
reprezentantem Dostawcéw.

. Swiadczenie Ustug i korzystanie z nich odbywa sie na podstawie: Umowy o $wiadczenie Ustug, niniejszego

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanego dalej Regulaminem), Cennika swiadczenia
ustug (zwanego dalej Cennikiem), Regulaminu promocji, jezeli Umowa zawarta zostanie na warunkach
promocyjnych..

§ 2 Stownik definicji
Uzytym w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminach promocji, a takze pozostatych dokumentach
stosowanych przez Dostawcow nadaje sie nastepujace znaczenie:

a. Abonament — nalezna Dostawcy od Abonenta stata optata miesieczna za korzystanie z Ustug
Dostawcy. Ustugi objete Abonamentem szczegétowo okresla Umowa;
b. Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna albo

jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng, z ktéra
Dostawcy (dziatajgcy samodzielnie lub przez odpowiednio umocowanego Operatora lokalnego) zawarli
Umowe na piSmie lub w formie elektronicznej, za pomocg formularza udostepnionego w Serwisie
internetowym, o ile Dostawcy zapewnig takg mozliwos¢;

c. Aktywacja- ustuga polegajgca na przygotowaniu i uruchomieniu swiadczenia ustugi dostarczania
programow telewizyjnych, ustugi dostepu do Internetu lub ustugi telefonii stacjonarnej, w tym
konfiguracja Urzgdzen, konfiguracja profilu w systemie Dostawcéw, wizyta przedstawicieli Dostawcow w
Lokalu oraz przyznanie dostepu do wybranych ustug na serwerach danych.

d. Awaria — nieprawidtowosc¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca zaprzestaniem $wiadczenia
Ustug lub niedotrzymaniem parametrow jakosci ich $wiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktorej
usuniecie ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego, Dostawca;

e. Biuro Obstugi — prowadzony przez Operatora Lokalnego lokal przeznaczony do obstugiwania
Abonentow. Aktualna lista Biur Obstugi dostepna jest w Serwisie internetowym;

f.Gniazdo abonenckie — fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje dostep do Sieci, znajdujacy sie w
Lokalu, umozliwiajacy podtgczenie Urzadzenia lub Sprzetu, celem korzystania z Ustug;
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g. Grupa Programoéw — kategoria Programéw wyrdzniona ze wzgledu na ich profil tematyczny lub inne
cechy wskazana w Wykazie.
h. Konsument — Abonent zawierajgcy Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong

dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg;

i. Lokal = wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespét izb, w ktérym swiadczone s3
lub maja by¢ $wiadczone Ustugi;

j-Minimalna Liczba Programéw - wskazana w Wykazie liczba programéw w ramach danej Grupy
Programéw

k. Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Dostawcy z tytutu Swiadczonych Ustug, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym,;

I. Panel Abonenta — panel obstugowy dostepny w Serwisie internetowym, umozliwiajgcy Abonentowi
w szczegblnosci zapoznanie sie z wystawionymi fakturami VAT, stanem ptatnosci, wykazem Ustug
Swiadczonych Abonentowi, ztozenia reklamacji.

m. Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje $wiadczone przez Dostawce ustugi w zakresie
prawidtowosci funkcjonowania oraz bezpieczenstwa Sieci i Sprzetu, w zakresie wskazanym
w §7 Regulaminu, w tym nieodptatng (nie dotyczy optaty z tytutu zakoniczenia potaczenia, w przypadku
potaczen telefonicznych) mozliwos¢ kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowg (w
tym aktualng, alternatywng oferte Ustug Dostawcy) za posrednictwem Panelu Abonenta oraz
telefonicznie, pod numerem 612500031,

n. Program — program radiowy lub telewizyjny.

o. Przedstawiciel Dostawcy — umocowana przez Dostawcdw osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz
Dostawcéw, uprawniona do skfadania i przyjmowania os$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany
i rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej postanowien, a takze osoba wykonujgca w
imieniu Dostawcédw czynnosci techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.
Przedstawicielem Dostawcéw jest Operator Lokalny lub umocowana przez niego osoba, chyba ze co
innego wynika wprost z postanowier Regulaminu lub Umowy.

p. Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez Operatora lokalnego pod adresem
www.ipgo.pl oraz przez EVIO pod adresem www.pakiety.tv, wraz z podstronami, w tym indywidualnymi
stronami elektronicznego Biura Obstugi;

g. Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, ktorg dysponujg Dostawcy, oparta na technologii przewodowej,
wykorzystywana przez Dostawcédw do Swiadczenia Ustug;

r.Sita wyisza — zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, ktére nie jest mozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne, strajki;

s.Sprzet — wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne, przeznaczone do s$wiadczenia przez
Dostawce Ustug (w szczegdlnosci mediakonwerter, router, dekoder, zasilacz i kable), stanowigce
wtasnos¢ Dostawcy oraz oddane do uzywania Abonentowi. Postanowienia Regulaminu stosuje sie
odpowiednio, w przypadku Abonenta dysponujgcego wtasnym Sprzetem;

t.Umowa - umowa o S$wiadczenie Ustug zawarta z Abonentem przez Dostawcéw (dziatajgcych
samodzielnie lub za posrednictwem odpowiednio umocowanego Operatora lokalnego) w formie
pisemnej lub w przypadku wprowadzenia takiej mozliwosci takze w formie dokumentowej za pomocg
formularza udostepnionego w Serwisie internetowym;

u. Urzadzenie — urzadzenie Abonenta umozliwiajgce korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci odbiornik
telewizyjny, telefon, router, urzagdzenia mobilne spetniajgce wymagania opisane w § 13 ust. 2 oraz
komputer osobisty;

V. Ustuga — ustuga dostarczania Sieci przeznaczonej do dostarczania programoéw telewizyjnych, do
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu lub do $wiadczenia ustugi telefonicznej, w tym ustuga
Przytaczenia, ustuga dostarczania programéw telewizyjnych, ustuga dostepu do Internetu lub ustuga
telefonii stacjonarnej, w tym ustuga Aktywacji wraz z Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi
serwisowe, S$wiadczone na rzecz Abonenta przez poszczegdlnych Dostawcéw. Zakres Ustug
Swiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentdw, jak rowniez Dostawcow $Swiadczgcych poszczegdlne
Ustugi na rzecz Abonenta okresla Umowa;

w. Ustugi dodatkowe — ustugi Swiadczone przez Dostawce, powigzane z Ustugami, wskazane w
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Cenniku, Regulaminie lub w Umowie;

X. Wykaz — zatgcznik do Umowy opisujacy poszczegdlne Grupy Programdw oraz Minimalng Liczbe
Programdéw w ramach poszczegdlnych Grup Programéw
y. Zamowienie na zawarcie Umowy — porozumienie, na podstawie ktdrego Strony wskazujg zakres

Ustug, ktoére majg by¢ przedmiotem Umowy, pozwalajgce na ustalenie faktu istnienia mozliwosci
technicznych przytgczenia Lokalu do Sieci i okreslenie kosztéw ich stworzenia.

§ 3 Zawarcie i czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez osobe majgcg zosta¢ Abonentem

warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz stwierdzeniu przez Dostawce istnienia mozliwosci

technicznych swiadczenia Ustug. Dostawcy mogg dodatkowo zapewni¢ mozliwo$é zawarcia Umowy w

formie dokumentowej, za pomocg formularza udostepnionego w Serwisie internetowym. W przypadku

dopuszczenia przez Dostawcéw mozliwosci okreslonej w zdaniu poprzednim, Abonenci bedacy

Konsumentami majg prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia umowy sposrdéd oferowanych przez

Dostawcow.

Zapisy zdania pierwszego i drugiego stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu Umowy o

Ustuge kolejnego rodzaju, w tym o Ustuge dodatkowsa.

W przypadku ztozenia oswiadczenia woli w formie dokumentowej, Dostawcy utrwalg i dostarcza

Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkédw umowy oraz oswiadczenie Abonenta o

zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 i 2361 oraz z 2018 r. poz. 650), zwanym dalej ,,trwatym nosnikiem”.

W przypadku braku mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, jak réwniez wystepowania

okolicznosci istotnie utrudniajgcych przytaczenie Lokalu do Sieci lub rodzgcych znaczne jego koszty,

Dostawcy mogg odmoéwic¢ zawarcia Umowy lub uzgodni¢ z Abonentem, przed zawarciem Umowy, w

osobnym porozumieniu, sposéb wykonania zleconych Ustug, w szczegdlnosci ich termin oraz koszt, w tym

uzgodniony koszt dokonania Przytgczenia i Aktywacji.

s Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia nie stanowig jednoznacznie
odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Strony mogg zapobiec przedtuzeniu okresu
obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie o$wiadczenie. Dla swej skutecznosci
oswiadczenie winno zosta¢ doreczone na 14 dni przed uptywem terminu na jaki umowa zostata zawarta.
Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca informuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty
na trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony
ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia Ustug objetych
Umowa.

N

4+ Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres rozliczeniowy. Jeden petny Okres
rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas $wiadczenia poszczegdlnych Ustug o charakterze ciggtym.
Zapis zdania pierwszego w szczegdlnosci zapewnia mozliwos¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony, nhie
dtuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku Konsumenta, czas oznaczony, stanowigcy poczatkowy czas
obowigzywania Umowy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

5. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, Regulaminy promocji traktowac¢ nalezy jako
uregulowania szczegdlne wobec Regulaminu oraz Cennika.

§ 4 Lokal
1. Dostawcy mogg 7gdaé przedstawienia informacji lub dokumentéw, potwierdzajgcych przystugiwanie
osobie chcacej zawrze¢ Umowe lub Abonentowi odpowiedniego tytutu prawnego do Lokalu.
2. Dostawcy zawrg Umowe, obejmujacg przytaczenie Lokalu do Sieci, wytgcznie z podmiotem, ktéremu
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przystuguje odpowiedni tytut prawny do tego Lokalu. Dostawcy mogg odmowié przytgczenia Lokalu do
Sieci, w przypadkach opisanych we wtasciwych przepisach, w szczegdlnosci uzalezni¢ wykonanie takiej
czynnosci od wspodtdziatania uprawnionego, o ktérym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art. 32 ustawy o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

3. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy, w uzgodnionym terminie, dostep do
Sprzetu oraz innych elementéw Sieci, znajdujacej sie na terenie Lokalu, w zakresie, w ktéorym jest to
niezbedne dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sieci, w tym w szczegdlnosci celem jej
konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

§ 5 Abonent
1. Umowa jest zawierana:
a. w imieniu Dostawcy przez umocowanego przez niego Przedstawiciela Dostawcy,
b. przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela

ustawowego lub petnomocnika. Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamosc
wobec Dostawcy oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy umocowanie. Petnomocnictwo powinno
by¢ udzielone w formie pisemnej.

2. Zawarcie Umowy moze zostac uzaleznione od podania przez Abonenta petnych danych:

a. w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, adres aktualnego miejsca zamieszkania i adres
korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, numer ewidencji PESEL, a w sytuacji jego
braku seria i numer dokumentu tozsamosci (w przypadku obcokrajowca numer paszportu lub karty
pobytu), numer ewidencji podatkowej NIP Abonenta, numer konta bankowego, adres poczty
elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych dla celdw prowadzenia proceséw windykacyjnych i
rozliczeniowych a ponadto celem wykonania Umowy w czesci jakiej Abonent wnidst o prowadzenie
komunikacji z Dostawcg ustug za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w tym w
szczegblnosci wiadomosci e-mail.

b. w przypadku oséb prawnych, jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng i oséb fizycznych zawierajagcych Umowe w zwigzku z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarcza: nazwa firmy, aktualny i doktadny adres siedziby firmy oraz przedstawienie
podstawowych dokumentdéw identyfikujacych status prawny Abonenta, w szczegdlnosci: odpis z rejestru
lub ewidencji oraz kopia zaswiadczenia NIP i wydania numeru Regon.

5. Dostawcy, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie mozliwosci wykonania przez Abonenta

zobowigzan, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

3.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé¢ wykonania zobowigzania
wobec Dostawcow,
3.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu
Dostawcow lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. Nr 81, poz. 530); Dostawcy powiadomig Abonenta o wystgpieniu takiego zastrzezenia.
4+ Dostawcy mogg odmowic¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla

Abonenta, w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta. W szczegdlnosci Dostawcy
mogg odmodwi¢ zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub zgdaé zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy poprzez dokonanie przedptaty w wysokosci sumy optaty przytaczeniowej oraz
aktywacyjnej, jak rowniez szesciokrotnosci naleznego Abonamentu. Dostawcy mogg rowniez zgdac
ztozenia kaucji za Sprzet oddany do uzywania.

5. Dostawcy uprawnieni bedg do zaspokojenia swych roszczen z kwot opisanych w ust. 4, po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci, w formie pisemnej. Postanowienia zdania pierwszego nie
naruszaja uprawnienia Dostawcow do zawieszenia Swiadczenia Ustug lub wypowiedzenia Umowy, z
zachowaniem wtasciwego trybu, przewidzianego postanowieniami Regulaminu. W przypadku opisanym w
zdaniu pierwszym Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia kwot opisanych w ust. 4, w terminie 7 dni
od wezwania Dostawcow.
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6. Dostawcy zwrdcg Abonentowi kwote opisang w ust. 4, w terminie 7 dni od wygasniecia Umowy oraz
zaspokojenia przez Abonenta roszczen Dostawcédw wynikajgcych z Umowy.

7. Dostawcom przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli podmiot zawierajagcy Umowe lub
dokonujgcy Zamoéwienia postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub budzgcymi watpliwos¢ co do ich
autentycznosci lub kompletnosci.

s. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Sprzetu oraz innych elementéw Sieci,
zainstalowanych w Lokalu, niezbednych do korzystania z Ustug.

o. Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Abonenta, przy wykorzystaniu Ustug dodatkowych, tresci o
charakterze bezprawnym.

§ 6 Rozpoczecie Swiadczenia Ustug

1. Kazdy z Dostawcow bedzie swiadczy¢ Ustugi na rzecz Abonenta na podstawie Umowy i w zakresie
okreslonym jej postanowieniami, w tym okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
2. Dostawcy uprawnieni sg do zrdznicowania zakresu oraz cen Ustug dostepnych dla poszczegdlnych

grup Abonentéw, w tym w szczegdlnosci jego ograniczenia dla Abonentéw korzystajgcych z Ustug na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub dla celéw publicznego odtwarzania programéw, w
zalezno$ci od zakresu posiadanych przez Dostawcéw uprawnien.

3. Zawierajgc Umowe, Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie przez Przedstawicieli Dostawcy prac
w Lokalu, niezbednych dla Przytaczenia, wtym w szczegdlnosci poprowadzenie kabli, w tym przez
nieruchomos¢ gruntowg, naktdorej potozony jest Lokal, przewiercenie niezbednych otwordw,
zainstalowanie Gniazda abonenckiego oraz montaz Sprzetu.

4, Abonent jest zobowigzany wspotpracowac z Przedstawicielem Dostawcy, w sposéb gwarantujgcy
dokonanie Przytgczenia w mozliwie najkrotszym czasie.
5. Przedstawiciele Dostawcy nie sg zobowigzani do obstugi bgdZ naprawy Urzgdzenia, w szczegdlnosci

do jego konfiguracji. Dostawcy nie sg odpowiedzialni za zty stan techniczny Urzadzen Abonenta, ani za
zaktdcenia techniczne spowodowane tym stanem.

6. W Lokalu Abonenta zostaje zainstalowane jedno Gniazdo abonenckie bedace wiasnoscia
Dostawcow. Za przytaczenie drugiego oraz kolejnych Gniazd abonenckich w Lokalu, Abonent ponosi
optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. Maksymalng liczbe Gniazd abonenckich w Lokalu wyznacza
oferta DostawcdOw oraz techniczne warunki przytgcza Lokalu do Sieci.

§ 7 Sprzet
1. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane Abonentowi, w tym zamontowane w Lokalu

pozostajg wtasnoscig Dostawcow wskazanych w Umowie.

2. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci moga by¢ uzywane jedynie w Lokalu wskazanym w
Umowie lub w innym miejscu uzgodnionym przez Strony w Umowie.

3. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Sprzetem ani innymi elementami Sieci,
a w szczegdblnosci do ich udostepniania (bezptatnie iodptatnie) osobom trzecim. Abonent nie jest
uprawniony do przytgczania do Sieci urzadzen innych niz Sprzet lub Urzadzenie.

4, Udostepnienie Abonentowi Sprzetu, jak rowniez Przytgczenie potwierdzone zostang w protokole
odbioru, podpisanym przez Abonenta.

5. Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, ryzyko ich utraty
(w tym rowniez spowodowanej kradziezg), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.

6. Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzetu oraz innych elementéw Sieci zgodnie z udostepniong
instrukcjg obstugi i ich przeznaczeniem oraz nie dokonywac¢ w nich zadnych zmian. Podczas wytadowan
atmosferycznych Sprzet i Urzadzenia powinny by¢ odtgczone od zasilania energetycznego oraz Gniazda
abonenckiego.

7. Abonent zobowigzany jest powiadomié¢ Przedstawiciela Dostawcy — w terminie 48 godzin — o
stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzetu lub innych elementéw Sieci.
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W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementéw Sieci zainstalowanych w
Lokalu, po ich wydaniu Abonentowi, koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegdlnosci
w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien ust. 3 lub ust. 6. Postanowienia zdania pierwszego
nie dotyczg przypadkdw utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego z wad Sprzetu lub elementdw Sieci,
za ktére odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym ponoszg Dostawcy, producent
Sprzetu lub elementéw Sieci.

Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu, a w
szczegdlnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, Dostawcy nie wprowadzajg ograniczen w zakresie
korzystania ze Sprzetu, jak rowniez o$wiadczajg, ze nie zostaty one wprowadzone na ich zlecenie.

§ 8 Zasady zwrotu Sprzetu
Abonent zobowigzany jest na swdj koszt zwrécié Sprzet do Biura Obstugi, w ciggu 7 dni od dnia
wygasniecia Umowy.
Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swoj koszt Sprzetu, w przypadku zmiany Pakietu ustug,
skutkujgcej koniecznos$cig wymiany Sprzetu, w ciggu 7 dni od dnia zmiany Pakietu ustug. Dostawcy
uprawnieni sg do uzaleznienia wydania wtasciwego Sprzetu od zwrotu Sprzetu dotgd posiadanego przez
Abonenta.
Na zadanie i koszt Abonenta Sprzet moze zostaé¢ odebrany z Lokalu przez Przedstawiciela Dostawcow.
Jezeli Dostawcy wydali Sprzet w Lokalu Abonenta wowczas Przedstawiciel Dostawcéw odbierze go z
Lokalu, chyba ze Abonent dobrowolnie sam zwréci Sprzet Dostawcom w innej formie.

_Na zasadach okreslonych w Cenniku Dostawcy mogg obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zaptaty kary

umownej, w wysokosci wskazanej w Cenniku, jezeli Abonent nie zwrdci Sprzetu, w terminie wskazanym w
ust. 1-2. Kwota kary umownej liczona bedzie odrebnie dla kazdego elementu Sprzetu, udostepnionego
Abonentowi. Kwota kar umownych nie przekroczy wartosci powotywanego Sprzetu.

§9 Awarie
Dostawcy zobowigzujg sie do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz 4 dni roboczych od daty
powziecia o nich informacji, w tym w szczegdlnosci ich zgtoszenia przez Abonenta. Za dni robocze uwaza
sie dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, o ile Abonent nie uzgodnit z Dostawcami
innego terminu. W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w terminie opisanym w zdaniu
pierwszym, Dostawcy okreslajg termin jej usuniecia i poinformuja o takim terminie Abonenta.
Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Przedstawiciela Dostawcéw o
wystepujacych zaktéceniach w korzystaniu z Ustug.
Czas Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia.
Abonent ma prawo do wszczecia postepowania reklamacyjnego w razie Awarii w nastepujgcych
przypadkach:
a. Abonent zgtosi wystgpienie Awarii i jednorazowa Awaria jest dtuzsza niz 12 godzin
b. Abonent zgtosi wystgpienie kilku Awarii, ktdrych faczny czas trwania w miesigcu przekracza 24 godziny.
Za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, Abonentowi

przystuguja:

a. prawo obnizenia abonamentu za okres rozliczeniowy, w ktdrym doszto do niewykonania lub
nienalezytego wykonywania Ustug,
b. prawo do kary umowne;j.

Prawo obnizenia Abonamentu przystuguje w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 1/30
Abonamentu naleznego za miesigc, w ktérym doszto do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
Ustug wskutek Awarii, za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek
Awarii. Prawo do kary umownej przystuguje w wysokosci stanowigcej réwnowarto$é 1/30 Abonamentu
naleznego za miesigc, w ktérym doszto do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, za kazdy petny dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug.

Obnizenie Abonamentu oraz zaptata kary umownej nastgpig poprzez obnizenie kwoty do zaptaty z
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tytutu pierwszego Abonamentu (oraz ewentualnie nastepnych), naleznego po dniu powstania prawa
Abonenta. Zaptata kwoty naleznej z tytutu obnizenia Abonamentu oraz kary umownej moze nastgpic
poprzez dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wypfate
w Biurze Obstugi, na wniosek Abonenta, w terminie 14 dni od ztozenia odpowiedniego wniosku. Wniosek
o dokonanie ptatnosci przelewem lub poprzez wyptate winien zosta¢ doreczony Dostawcom do ostatniego
dnia miesigca, w ktdrym stwierdzone zostato roszczenie Abonenta o zaptate (w szczegdlnosci w toku
postepowania reklamacyjnego).

8. W celu dochodzenia obnizenia Abonamentu lub zaptaty kar umownych Abonent winien ztozy¢
reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

9. W przypadku zgtoszenia awarii bedacej usterky sprzetu Abonenta, Dostawca ma prawo pobraé
optate za dojazd oraz usuniecie usterki zgodnie z aktualnym Cennikiem.

10. Wszelka odpowiedzialnosé Dostawcéw jest ograniczona do wysokosci Optat wniesionych przez
Abonenta za Ustugi wyswiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta w spornym okresie czasu.

11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych wartosci

odszkodowania, opisanych w art. 105 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w przypadkach opisanego w tym
przepisie Swiadczenia na rzecz jednostek uprawnionych.
§ 10 Ustugi

1. Za Przytgczenie oraz Aktywacje Abonent zobowigzany jest do poniesienia optat w wysokosci okreslonej w
Cenniku. Dostawcy rozpoczynajg naliczanie naleznego im Abonamentu z chwilg Aktywacji.

2. Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych w przypadkach okreslonych w Cenniku, nie
objetych Abonamentem. W szczegdlnosci dotyczy to optat za Swiadczenie Ustug dodatkowych oraz opfat z
tytutu ustug serwisowych nie wchodzgcych w zakres Podstawowej obstugi serwisowej.

4« W ramach Abonamentu $wiadczone sg wytgcznie Podstawowe ustugi serwisowe. Pozostate ustugi z
zakresu obstugi serwisowej wskazane w Regulaminie lub Cenniku, podlegajg optacie zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem Dostawcy zobowigzujg sie Swiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujgcych
przepiséw prawa, jak rowniez obowigzujgcych norm technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi
okresla Umowa. Dostawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie parametréow
Swiadczonych Ustug wynika z ograniczen Urzadzen okreslonych w Regulaminie, z Sity wyzszej lub z
przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

4a. Wskazywana przez Dostawcow w Umowie, Cenniku lub Regulaminie promocji predkosé transmisji
danych dotyczacych Ustugi dostepu do internetu, zwana tam rdowniez ,przeptywnoscig
pobierania/wysytania” jest maksymalng deklarowang dostepng przeptywnoscig w ramach danego
pakietu. Zwykle dostepna dla Abonenta predkos¢ moze sie rdézni¢ od maksymalnej, co jest
uwarunkowane m.in. mozliwosciami Sieci, w tym jej przecigzeniami, dziataniami innych operatoréow
telekomunikacyjnych lub innych jej uzytkownikéw czy tez warunkami atmosferycznymi. Zwykle
dostepna przeptywnos$¢ nie powinna byé nizsza niz 60% predkosci maksymalnej zadeklarowanej przez
Dostawcow. Natomiast minimalny poziom przeptywnosci nie moze byé nizszy niz 25% predkosci
maksymalnej zadeklarowanej przez Dostawcow.

4b. Mozliwos¢ prawidtowego korzystania z wiecej niz jednej tresci, aplikacji lub ustugi rownoczesnie jest
uzalezniona od deklarowanej przeptywnosci transmisji danych dla danego pakietu. Korzystania z
poszczegodlnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz
deklarowana zgodnie z pakietem, z ktdérego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze byc
utrudnione lub niemozliwe. W szczegdlnosci w przypadku korzystania z tresci, aplikacji lub ustugi
wymagajacej zblizonej do maksymalnej deklarowanej przeptywnosci lub w przypadku wystgpienia
tymczasowych przecigzen Sieci, rGwnoczesne korzystanie z innych tresci, aplikacji lub ustug moze by¢
niemozliwe.

5. Dostawcy nie gromadzg danych o lokalizacji Urzgdzenia Abonenta oraz Sprzetu w celach zwigzanych z
zapewnieniem funkcjonalnosci Ustugi.

6. Dostawcy nie wprowadzajg ograniczen w dostepie ani korzystaniu z Ustug, innych niz jednoznacznie
okreslone w Umowie, Regulaminie oraz Regulaminie promocji, w przypadku zawarcia Umowy na
warunkach promocyjnych.

7. Dostawcy wprowadzajg nastepujgce procedury, w celu pomiaru ruchu i organizacji w Sieci: a)
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zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementéw Sieci w czasie rzeczywistym, b)
interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii.

. Procedury opisane w ust. 7 umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak

rowniez pozytywnie wptywajg na bezpieczenistwo i integralnosé Sieci. Procedury opisane w ust. 7 nie
posiadajg negatywnego wptywu na jakos¢ Ustugi.

. Dostawcy przekazywaé bedg Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, w tym o

sposobach ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci i danych osobowych poczty elektroniczng, na adres
wskazany przez Abonenta w Umowie. Dostawcy mogg zapewni¢ rowniez przekazywanie takich informacji
za posrednictwem konta Abonenta, dostepnego za posrednictwem Serwisu internetowego. W
szczegdlnych przypadkach, za uprzednia zgoda Abonenta Dostawcy mogg takze przekazac¢ te informacje
telefonicznie lub krétkg wiadomoscig tekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym celu przez
Abonenta w Umowie. W przypadku informacji dotyczacych ogétu lub wiekszej grupy Abonentdw,
Dostawcy mogg ponadto przekazaé przedmiotowa informacje w formie komunikatu umieszczonego
bezposrednio w Serwisie internetowym.

1.Dostawcy bedg niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywad

Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto
mieé niekorzystny wptyw na jego prawa. Przez naruszenie danych osobowych, ktére moze wywrzec
niekorzystny wptyw na prawa rozumie sie takie naruszenie, ktére w szczegdlnosci moze skutkowac
nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkodg majagtkowg, naruszeniem débr
osobistych, ujawnieniem tajemnicy bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowej.
Postanowienia ust. 9, w zakresie okresdlajgcym sposoby przekazywania informacji, stosuje sie
odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w ktéorym Dostawcy wdrozyli
przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki
ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowali je do
danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

1n.Dostawcy informujg Abonentdw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci,

wymagajgcego podjecia srodkéw wykraczajacych poza podjete przez Dostawcow sSrodki techniczne i
organizacyjne, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczedstwa i zwigzanych z tym
kosztach. Postanowienia ust. 9, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji stosuje sie
odpowiednio.

§ 11 Warunki ptatnosci

1. Wszelkie ptatnosci nalezne Dostawcom od Abonenta z tytutu realizacji Umowy ptatne bedg na

podstawie faktury VAT. Ptatno$¢ moze by¢ dokonywana w formie bezgotdwkowej na rachunek bankowy
wskazany na fakturze VAT, stanowigcej podstawe tej ptatnosci lub przy uzyciu wskazanych przez
Dostawcow internetowych serwiséw ustugowych posredniczacych w przekazywaniu ptatnosci albo w
formie gotowkowej w kasie Dostawcy, ktéry wystawit fakture lub innego wskazanego przez niego
podmiotu. Dniem zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT lub
dzien uiszczenia naleznosci w kasie ww. Dostawcy lub innego wskazanego przez niego podmiotu. Liste
udostepnionych kas Dostawcy, jak rédwniez innych wskazanych podmiotéw Dostawcy umieszczajg w
Serwisie internetowym.

2. Faktura VAT zawiera informacje o:
2.1 opfatach za Ustugi swiadczone przez Dostawcéw na rzecz Abonenta, w szczegdlnosci o terminie oraz

sposobie ptatnosci,

2.2 Ustugach swiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego dotyczy wystawiona faktura VAT.
3. Dostawcy dostarczaja na zgdanie Abonenta, za wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku

szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug — wraz z fakturg VAT wystawiong za Okres rozliczeniowy, ktérego
dotyczy ten wykaz — poczawszy od biezgcego Okresu rozliczeniowego, do korica Okresu rozliczeniowego,
w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

4. Dostawcy dostarczajg, na zgdanie Abonenta, za wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku,

szczegotowy wykaz wykonanych Ustug, obejmujgcy Okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12
miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt zgdanie. W takim przypadku szczegétowy wykaz
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wykonanych Ustug dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania przez Abonenta.

5. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfat za $wiadczone Ustugi, w tym w szczegdlnosci

Abonamentu, na podstawie faktury VAT udostepnianej w Panelu Abonenta, mailowo lub listownie w
terminie okreslonym na fakturze VAT:
a. z gory w przypadku Abonamentu i innych optat, ktérych ptatnos¢ z géry przewidziano w
Umowie i Cennikach;
b.  zdotu w przypadku optat czgstkowych za niepetne Okresy rozliczeniowe, optat za potgczenia
telefoniczne oraz pozostatych optat przewidzianych w Umowie i Cennikach.

Przewidziana w Cenniku optata za Aktywacje Ustug ptatna bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Dostawce w dniu dokonania Aktywacji.
6. Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia naleznosci za wykonane na

jego rzecz Ustugi. Dotyczy to w szczegdlnosci koniecznosci uiszczenia optaty za Przytaczenie Lokalu do Sieci

w przypadku wygasniecia Umowy przed Aktywacjg na skutek rozwigzania Umowy przez Abonenta (z

wyjatkiem, gdy rozwigzanie nastepuje z winy Dostawcéw) lub przez Dostawcow z winy Abonenta.

7. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek od kwot naleznych Dostawcom, za kazdy dzien

opdznienia w ich ptatnosci, na podstawie wystawionego przez Dostawce dokumentu ksiegowego. Odsetki
obliczone zostang w wysokosci odsetek maksymalnych, w rozumieniu art. 359 Kodeksu cywilnego.

§12 Ustuga dostepu do Internetu

O ile postanowienia Umowy nie stanowig jednoznacznie odmiennie:

1.

2.

3.

~

o

o

Ustuga dostepu do Internetu jest swiadczona przez Dostawcow.

Dostawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za tres¢ danych przesytanych lub pobieranych przez Abonenta.
Dostawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Urzadzenia oraz zawartych w nim danych
przed dostepem osdb trzecich. Postanowienia niniejszego ustepu nie naruszajg zobowigzan Dostawcéw,
okreslonych w § 10 ust. 10-11 oraz zasad odpowiedzialnosci Dostawcow z tytutu $wiadczenia Ustug,
wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

_Dostawcy mogg zapewni¢ Abonentowi Swiadczenie Ustug dodatkowych poczty elektronicznej oraz

utrzymania serwisu internetowego. Warunki korzystania z Ustug opisanych w zdaniu pierwszym okresla
Umowa. Niniejszy Regulamin stanowi w tym zakresie réwniez regulamin w rozumieniu Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Dostawcy zapewniajg sobie prawo usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do danych przechowywanych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug dodatkowych, zgodnie z
postanowieniami Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Dostawcy uprawnieni sg do usuniecia plikdw oraz wiadomosci poczty elektronicznej, umieszczonych na

serwerze Dostawcow w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug poczty elektronicznej oraz hostingu serwisu
internetowego, w dniu zaprzestania swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci wygasniecia Umowy. Jednakze w
przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktérej Dostawca
ustug zapewnit dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub
znakiem towarowym, Abonent moze zgdac¢ od Dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty
przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

- Dostawcy bedg informowali Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych, w przypadku swiadczenia

ustugi dostepu do Internetu w publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej zgodnie z § 10 ust. 9
Regulaminu.

§ 13 Ustuga telefonii VOIP

O ile postanowienia Umowy nie stanowig jednoznacznie odmiennie:

1. Ustuga telefonii VOIP jest swiadczona przez Operatora Lokalnego. Ustuga telefonii VOIP to ustuga
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polegajgca w szczegdlnosci na umozliwieniu uzyskania potgczen okreslonych w Cenniku, przy pomocy
Sprzetu lub Urzgdzenia Abonenta.

2. Operator Lokalny przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny, identyfikujgcy Urzadzenie
Abonenta w Sieci. W ramach jednego abonamentu mozliwe jest korzystanie wytgcznie z 1 numeru
telefonicznego i nie wiecej niz 2 Urzadzen.

3. Sie¢ zapewnia prezentacje identyfikacji linii wywotujacej.

4. Operator Lokalny zapewnia mozliwos$¢ wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej
(w przypadku wniosku jako Abonenta wywotywanego — wytgcznie o ile bedzie to technicznie mozliwe).

5. Operator Lokalny zapewnia mozliwos¢ — o ile bedzie to technicznie mozliwe — blokady potaczen
przychodzgcych od Abonenta stosujgcego eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotujacej.

6. Operator Lokalny zapewnia Abonentowi mozliwos¢ zablokowania automatycznego przekazywania

przez osobe trzecig wywotan do jego Urzadzenia.

7. Operator Lokalny moze zgda¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie
z przydzielonego numeru jest ucigzliwe, przy czym w przypadku, w ktdrym ucigzliwo$¢ wynika z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, Operator Lokalny uprawniony bedzie do pobrania optaty za zmiane
przydzielonego numeru, wskazanej w Cenniku.

. Zawierajagc Umowe z przeniesieniem do Operatora Lokalnego numeru telefonicznego, w zwigzku ze
zmiang dostawcy publicznej ustugi telefonicznej, Operator Lokalny zachowuje tryb wskazany w
odpowiednim rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 73 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

. Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug, moze rozwigzaé
Umowe o S$wiadczenie Ustug telefonii stacjonarnej bez zachowania okreslonych terminéw
wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci
Abonamentu za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonego o roszczenie zwigzane z ulgg przyznana
Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakoriczenia trwania Umowy.

9 a. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krétszy niz 1

miesigc od daty rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

10.Ustuga telefonii stacjonarnej zapewnia mozliwo$¢ potaczenia z numerami alarmowymi. Operator Lokalny
nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu pofaczen do numerdéw alarmowych, z tym
zastrzezeniem, iz miejscem lokalizacji Urzadzenia, wskazanym w przypadku zapytania uprawnionych stuzb
wskazany zostanie Lokal.

1.0perator Lokalny zapewnia, na zgdanie Abonenta, mozliwos¢:

a. nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz
potaczen przychodzacych z takich numeréw,

b. nieodptatnego blokowania pofaczenn wychodzacych na numery poszczegdlnych rodzajow ustug o
podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych z takich numeréw,

c. umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny
za potfaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatnego blokowania
potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyiszonej optacie, ktorych cena przekracza cene
maksymalng okreslong przez abonenta w zgdaniu, oraz potgczen przychodzacych z takich numerdw -
chyba ze takie potaczenia nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

©

©

12. Dostawcy zapewniajg Abonentowi mozliwos¢ bezptatnego okreslenia w Umowie progu kwotowego,
dla kazdego Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego Dostawcy bedg obowigzani do:
a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia,
b. zablokowania na Zadanie Abonenta mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o

podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numeréw
- chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.
13. Obowigzek opisany w ust. 12 lit. a uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawcy wykonajg co najmniej
trzy proby potfaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od przekroczenia progu kwotowego.

§ 14 Ustuga telewizji
1. Ustuga telewizji dostepna jest wytgcznie dla Abonentéw i $wiadczona jest przez Dostawcow. Polega ona
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na dostarczaniu programéw telewizyjnych przy wykorzystaniu technologii IPTV. Sposéb $wiadczenia
Ustugi telewizji dla indywidualnych Abonentdw okresla Umowa abonencka.

2 W przypadku braku odmiennych zapiséw Umowy, Cennika lub Regulaminu promocji, zawarcie Umowy
uprawnia do korzystania z Ustugi telewizji, przy pomocy wyfacznie jednego Urzadzenia.

3. Programy telewizyjne wchodzgce w poszczegdlne Pakiety ustug okresla Oferta programowa dla
poszczegdblnych pakietow Ustug.

4. W celu prawidtowego sSwiadczenia przez Dostawcow TV Ustugi telewizji niezbedne jest korzystanie z
dekodera udostepnionego przez Dostawce.

§ 15 Ustuga dodatkowa Multiscreen

1. Jezeli Umowa abonencka tak stanowi, Dostawcy zapewnig Abonentowi Ustugi telewizji odptatng lub
nieodptatng Ustuge dodatkowg, polegajgcg na zapewnieniu w wybranym przez Abonenta czasie dostepu
do transmisji programoéw telewizyjnych w technologii przesytu strumieniowego (dalej: Multiscreen), przy
wykorzystaniu urzadzen mobilnych.

2. Warunkiem skorzystania z ustugi Multiscreen jest:

a. posiadanie wtasnego Urzadzenia Abonenta — urzadzenia mobilnego z dostepem do Internetu (w
tym komputer, smartfon, tablet, smart TV), umozliwiajgcego odbidor sygnatu strumieniowego
Multiscreen, spetniajgcego nastepujagce minimalne parametry techniczne: Urzadzenie mobilne z
systemem operacyjnym Android wersja 2.3.3 i wyzsza lub Urzgdzenie mobilne z oprogramowaniem iOS
oraz:

b. samodzielne pobranie przez Abonenta bezptatnej aplikacji Multiscreen umozliwiajgcej odbidr ustugi
Multiscreen z serwisu App Store, Google Play lub innego podobnego serwisu internetowego,
dystrybuujgcego taka aplikacje.

3. Ustuga dodatkowa Multiscreen $wiadczona jest przy wykorzystaniu tgcza internetowego
dostarczanego przez Dostawcéw. Opcje Ustugi dodatkowej Multiscreen $wiadczone na rzecz
poszczegblnych Abonentdéw okresla Umowa.

4. Ustuga dodatkowa Multiscreen moze by¢ swiadczona wytacznie pod warunkiem, ze pozwalajg na to
warunki techniczne, w szczegdlnosci parametry i konfiguracja Urzadzenia posiadanego przez Abonenta
oraz warunki techniczne facza internetowego wykorzystywanego do korzystania z tej ustugi.

5. Zestawienie programéw telewizyjnych transmitowanych w ramach Ustugi dodatkowej Multiscreen
okresla Oferta programowa, przy czym Abonentowi zostang udostepnione jedynie programy do ktérych
uzyskat dostep na mocy zawartej przez niego Umowy

6. Transmisja programow telewizyjnych w technologii przesytu strumieniowego jest kodowana w celu
uniemozliwienia dostepu do niej podmiotom trzecim. W celu odbioru Ustugi dodatkowej Multiscreen,
Dostawcy przekazg Abonentowi jednorazowy kod aktywacyjny, pozwalajacy na autoryzacje Urzadzenia
Abonenta, na ktdre dostarczona ma zosta¢ Ustuga dodatkowa Multiscreen. Abonent nie jest uprawniony
do udostepniania kodu podmiotom trzecim.

7. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Abonent jest uprawniony do wykorzystywania maksymalnie 3
urzadzen mobilnych w jednym czasie, w ramach poszczegdlnych opcji Ustugi dodatkowej Streaming TV
wskazanych w ust. 3.

8. Wysokos¢ optat (jesli jest pobierana) z tytutu Swiadczenia odptatnej Ustugi dodatkowej Multiscreen
okresla Cennik. Optata z tytutu Swiadczenia Ustugi dodatkowej Multiscreen bedzie kazdorazowo doliczana
do naleznosci Dostawcow, wskazywanych w fakturze VAT za dany Okres rozliczeniowy.

9. Tresci multimedialne udostepniane w ramach Ustugi dodatkowej Multiscreen stanowig utwory
podlegajgce ochronie zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa. Abonent uprawniony jest do
korzystania z nich wyfacznie w ramach i w celu odbioru Ustugi dodatkowej Multiscreen, na wtasny uzytek,
przy uzyciu Urzadzenia znajdujgcego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

10. Abonent nie moze kopiowaé, utrwalaé, rozpowszechniaé, rozprowadza¢ ani w inny sposdb
publicznie udostepniaé catosci ani zadnej czesci tresci multimedialnych udostepnianych w ramach Ustugi
dodatkowej Multiscreen. Postanowienia niniejszego ustepu nie naruszajg uprawnienia Abonenta do
korzystania z tresci multimedialnych w zakresie wynikajgcym z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, okreslajgcych dopuszczalny zakres dozwolonego uzytku osobistego.
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11. Zakazane jest wykorzystywanie przez Abonenta Ustugi dodatkowej Multiscreen do celdw
sprzecznych z Umowa, Regulaminem, powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami, jak
rowniez do celdw naruszajgcych prawa lub dobra osobiste o0séb trzecich lub uzasadnione interesy
Dostawcow.

12. W zakresie s$wiadczenia Ustugi dodatkowej Multiscreen niniejszy Regulamin stanowi réwniez
regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§ 16 Ustuga dodatkowa VOD
Dostawcy mogg zapewni¢ Abonentowi Ustugi telewizji audiowizualnej Ustuge dodatkowg Video na zyczenie
(dalej: VOD), polegajacg na odptatnym udostepnianiu Abonentowi w wybranym przez niego czasie dostepu
do audycji audiowizualnej wybranej z zestawu takich audycji oferowanego przez Dostawcéw. Dostawcy
moga zapewnié¢ Abonentowi Ustugi telewizji bezptatng Ustuge dodatkowg VOD w ograniczonym zakresie.
Swiadczenie Ustugi dodatkowej VOD bedzie moizliwe pod warunkiem wprowadzeniu jej do oferty
Dostawcéw, i to na zasadach oraz w zakresie okreslonym w aneksie do Umowy i regulaminie tej Ustugi.

§ 17 Zmiana Lokalu, kwestia utraty praw do Lokalu
1. W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ swiadczone Ustugi, jezeli nowy Lokal nie znajduje

sie w obrebie wtasciwej Sieci lub nie wystepujg w nim warunki techniczne niezbedne do Swiadczenia
Ustugi, Dostawcy mogg odmdwié¢ zmiany miejsca Swiadczenia ustugi, jak przy zawarciu Umowy.

2. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inng osobe posiadajaca tytut
prawny do Lokalu, jesli Dostawcy wyrazg na to pisemng zgode na podstawie kryteriow okreslonych w ust.
3.

3. Dostawcy zastrzegajg sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie praw i obowigzkéw przez
nabywce praw do Lokalu w przypadkach opisanych Regulaminie, znajdujgcych zastosowanie przy
zawieraniu Umowy, w szczegdlnosci moze uzaleznic¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy od wykonania przez Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec
Dostawcow.

§18
Dostawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ wzgledem Abonenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach wynikajgcych z Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§ 19 Reklamacja
1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcow okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym nieosiggniecia okreslonego w Umowie,
Regulaminie lub Cenniku poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
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1529),
b. ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi,
c. w formie dokumentowej z wykorzystaniem srodkédw komunikacji elektronicznej za posrednictwem

Panelu Abonenta.
5. Reklamacja powinna zawiera¢:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktdorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Dostawcow lub adres miejsca zakoriczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku
reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

f.wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepisdw prawa - w
przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,
h. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie

podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi, nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 5, upowazniona
osoba reprezentujgca Dostawcdw, przyjmujgc reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcdw rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, jednostka Dostawcow rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

9. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi, ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawcdow, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie
potwierdza jej przyjecie.

10. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows, telefonicznie albo w
formie dokumentowej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawcow w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i
numer telefonu jednostki Dostawcédw rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

12. W stosunku do Konsumentdéw za nienalezyte wykonanie Umowy przez Dostawcoéw uznane beda

znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa od parametréw jakosci Ustugi dostepu do

internetu (w tym przeptywnosci), ktére wskazujemy w Umowie, Cenniku, Regulaminie i Regulaminie
promocji, jesli zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez

Urzad Komunikacji Elektronicznej.

§20 Odpowiedz na reklamacje
1. Jednostka Dostawcéw rozpatrujgca reklamacije, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia.
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2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Dostawcow rozpatrujgcej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i

terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w § 19
ust. 5 lit. g,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie
polubownego rozwigzania sporu w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

f.dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawcow, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;
b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje
jest udzielana na papierze.

4, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie dokumentowej z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawcy potwierdzajg
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie dokumentowej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej, Panel Abonenta albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawcy potwierdzajg przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do
ztozenia reklamaciji.

5. Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu,
Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
dokumentowej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, w Panelu Abonenta albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art.
174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

6. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 19 ust. 11 oraz § 20 ust. 2 i 3 lit. a, a
posta¢c i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

7. Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
Dostawcy, na zadanie reklamujgcego wyrazone w sposéb okreslony w § 19 ust. 4 zdanie drugie,
niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

8. Reklamujgcy, w porozumieniu z Dostawcg, okresla sposdb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym ma zostaé przekazana. Na
zadanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

9. Dostawca jest zobowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje,
jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na
reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

§ 21 Zawieszenie $wiadczenia Ustug
1. W okresie zawieszenia Swiadczenia Ustug Dostawcy sg zwolnieni z obowigzku $wiadczenia Ustug oraz
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Ustug dodatkowych, a Abonent z obowigzku uiszczania optat.
- Dostawcy mogg zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej cze$ci Ustug, jezeli Abonent, pomimo
uprzedniego pisemnego wezwania:

N

a. zalega w zaptacie catosci lub czesci optaty aktywacyjnej, przytgczeniowej, Abonamentu lub innych
optat okreslonych w Cenniku powyzej 14 dni od terminu ptatnosci,
b. narusza zobowigzania wynikajace z postanowien Umowy lub Regulaminu, w tym w szczegdlnosci

w przypadkach opisanych w § 25 ust. 1. Dostawcy mogg odstgpi¢ od wezwania, jezeli niezwtoczne
zawieszenie $wiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wytgczng mozliwosé zapobiezenia powstaniu istotnych
szkéd.

W przypadku zawieszenia swiadczenia Ustug na podstawie ust. 2 Dostawcy zobowigzani s3 wznowic
Swiadczenie Ustug w ciggu 3 dni roboczych od ustania przyczyn zawieszenia, w szczegélnosci dostarczenia
dowodu zaptaty przez Abonenta wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.

- Wznowienie Swiadczenia ustug zawieszonych z winy abonenta wigze sie z naliczeniem Optaty, zgodnie z
Cennikiem.

w

~

§ 22 Zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta

. Zawieszenie Swiadczenia Ustug na pisemny wniosek Abonenta moze nastgpic¢, gdy nie zalega on z zadnymi
optatami wobec Dostawcdw w dniu ztozenia wniosku, jak réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu
planowanego zawieszenia Ustug. Zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastgpic
jedynie tacznie w odniesieniu do wszystkich Ustug swiadczonych na jego rzecz na podstawie Umowy.
Postanowienia dotyczgce zawieszenia $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta nie dotyczg Abonentéw,
ktdrzy korzystajg z Ustug na podstawie Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, w przypadku
ktorych nie uptynat minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

- Abonent moze wnioskowaé o zawieszenie Swiadczenia Ustug na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce i nie
czesciej niz 1 raz do roku.

-Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, wywotuje skutek na koniec miesigca kalendarzowego, w ktédrym
Abonent ztozyt przedmiotowy wniosek.

4. Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia, Dostawcy automatycznie wznowig swiadczenie Ustugi.

5. Za zawieszenie $wiadczenia ustugi na wniosek Abonenta pobierana jest optata, zgodnie z Cennikiem.

N

w

§23 Rozwigzanie Umowy

W przypadku rozwigzania Umowy, ktdrej zawarcie taczyto sie z przyznaniem Abonentowi ulg, przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Dostawcy obcigzg Abonenta optatg w wysokosci stanowigcej
rownowartos$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosé, za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
Konsumenta umowy przed rozpoczeciem $Swiadczenia ustug, chyba Zze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe. Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy przez
Abonenta (z wyjatkiem, gdy rozwigzanie nastepuje z winy Dostawcow) lub przez Dostawcow z winy
Abonenta.

§24
Bezpieczenstwo sieci
1. Niezaleznie od innych $rodkdéw, przewidzianych w Umowie lub Regulaminie, w przypadkach

opisanych w § 7 ust. 3 Umowy, w zakresie w ktérym bedzie to proporcjonalne i uzasadnione z punktu
widzenia celu zapewnienie bezpieczeristwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, Dostawcy w zakresie Swiadczonej przez siebie Ustugi moga

dokonac:
a. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;
b. przerwac lub ograniczy¢ $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub ustug.
2. Dostawcy nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie

Strona 15218
Wiascicielem marki iPGO jest GCI sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Obornickiej 149, 62-002 Suchy Las.
www.ipgo.pl, tel.: 61 25 00 000, e-mail: eboa@ipgo.p!



g EPGO Telewizja ¢ Internet ¢ Telefon

>3

wynikajagcym z podjetych $rodkdw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
posiadanej Sieci, ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych z Ustuggy. Postanowien zdania pierwszego
nie stosuje sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich Srodkdw.

§25
W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wtasny
koszt, na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg oraz
zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach szczegdétowo wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

§ 26 Odstgpienie od Umowy
1. W przypadku Umowy zawartej poza Biurem Obstugi Konsumentowi na podstawie przepiséw ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), przystuguje prawo odstgpienia
od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od jej zawarcia.

2. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ Konsumentowi na podstawie przepiséw ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), przystuguje prawo odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od jej zawarcia.

3. W przypadku, gdy za wyrazng zgodg Konsumenta $wiadczenie Ustugi zostato rozpoczete przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w § 23 Regulaminu, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, lecz jest zobowigzany
do zaptaty za $Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote nalezng do zapfaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

4. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, wystarczy wystanie do Dostawcéw oswiadczenia
przed jego uptywem. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy jest doreczany Konsumentowi wraz z
Umowa.

5. W razie ztozenia oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu, Umowa uwazana jest za niezawarty, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co Strony swiadczyty ulega zwrotowi w stanie
niepogorszonym ponad zwykte uzycie.

6. W zakresie nieuregulowanym w Umowie i Regulaminie Abonentowi przystuguja uprawnienia
przewidziane w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

7. Odstgpienie od Umowy uregulowane w niniejszym paragrafie moze nastgpi¢ rowniez wytgcznie w
odniesieniu do poszczegélnych Ustug wskazanych w Umowie, z zastrzezeniem, ze niektére z tych Ustug
mogg by¢ Swiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§ 27 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Abonentéw sg 3 podmioty, zaangazowane w Swiadczenie
Ustug i Ustug dodatkowych. Podmiotami tymi sg: EVIO Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-708, ul.
Chopina 4, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000171054, EVIO Sp. z o0.0. z
siedzibg w Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod
numerem KRS: 0000377126 oraz GCl sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie (62-002) przy ul. Obornickiej
149, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000320193.

2. Na potrzeby niniejszego paragrafu wszystkie podmioty wskazane w ust. 1 tgcznie zwane sg dalej
Administratorami.
3. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE

2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako ,,RODO”) oraz pozostatych przepiséw
obowigzujgcego prawa w celu:
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a) prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorami a Abonentem przez czas trwania tej
Umowy a takze po jej zakonczeniu, w tym w celu spetnienia obowigzkow wynikajacych z obowigzujacych przepiséw
prawa

b) podjecia dziatarn na zgdanie Abonenta, ktérego dane dotyczg przed zawarciem Umowy, w tym w
celu dokonania weryfikacji w zakresie mozliwosci Swiadczenia ustug Abonentowi;

c) marketingu Ustug wtasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratoréw, przy czym uzywanie dla celéw marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komérkowy oraz stosowanie
automatycznych systemdéw wywotujgcych wymaga zgody Abonenta;

4, Administratorzy niniejszym informuja, iz celem Swiadczenia ustug, dopasowanych do preferencji,

5.

Abonenta, dokonujg zautomatyzowanej oceny niektérych czynnikdw osobowych Abonenta, ktére
wptywajg na automatyczne podejmowanie decyzji w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw
dotyczacych efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych,
zainteresowan, wiarygodnosci w tym ptatniczej i zdolnosci wykonywania biezgcych zobowigzan wobec
Administratoréw, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw. profilowanie) wytgcznie w celu
wykonania Umowy i o prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratoréw, do wyrazenia
wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. Konsekwencjg podejmowania zautomatyzowanej
decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze byé w szczegélnosci: dopasowanie oferty oraz oferty
promocyjnej z uwagi na szczegdlne preferencje w zakresie wykonywanych potaczen, ogladania
skonkretyzowanych Programow TV czy terminowej spfaty naleznosci wobec Administratoréw.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest
konieczne. Podanie danych osobowych w celu promocji i marketingu witasnych ustug, przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych oraz automatycznych systeméw wywotujgcych (tj. poprzez
wystanie oferty promocyjnej za posrednictwem SMS czy wiadomosci e-mail) jest dobrowolne a ich
niepodanie spowoduje wyfacznie niemozliwo$é biezgcego zapoznania sie z ofertami promocyjnymi ustug
Administratoréw.

6. Odbiorcg danych osobowych bedg miedzy innymi podmioty S$Swiadczace ustugi na rzecz

7.

8.

Administratorow z zakresu rachunkowosci i ksiegowosci, ustugi informatyczne, ustugi serwisowe,
podmioty Swiadczace ustugi z zakresu promocji i marketingu, , a takze inne podmioty jezeli bedzie to
wynikac z przepisdw prawa lub prawnie uzasadnionego interesu Administratoréw lub strony trzeciej

Dane osobowe beda przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu w zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzacych na Administratorach -
obowigzkéw retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wtasnych
produktow i Ustug beda przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy lub do momentu wycofania
udzielonej zgody, a po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy — za zgodg Abonenta przez okres do dwdch
lat lub do momentu wycofania udzielonej zgody.

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i
sprostowania oraz — w zakresie wynikajagcym z przepiséw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje
rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego witasciwego dla przetwarzania. Jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia
udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny sposéb. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem

§ 28 Pozasadowe i sgdowe rozwigzywanie sporow

. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, jesli wskutek negocjacji nie dojdzie do ugody miedzy

stronami, Abonent ma prawo skierowac¢ sprawe do sgdu powszechnego, a w przypadku, gdy Abonentem
jest Konsument - do dochodzenia roszczedn w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w
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trybie opisanym w art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r., tj. z dnia 14 wrzesnia
2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1954).”

§ 29 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie oswiadczenia dotyczace wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy
wymagajg zfozenia ich kazdej ze Stron, a w przypadku gdy oswiadczenie sktada Abonent — Dostawcom.
2. Abonent zobowigzany jest informowa¢ Dostawcédw o zmianie danych podanych przy zawarciu

Umowy, w tym w szczegdlnosci adresu miejsca zamieszkania lub siedziby, zmiany adresu do
korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion w formie pisemnej, w
terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. Dostawcy niezwtocznie informujg Abonentdw o zmianie
nazwy (firmy), adresu lub siedziby na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych
informacji drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.

3. Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujgcy m.in. koszt ustug serwisowych
niewchodzgcych w sktad Podstawowej obstugi serwisowej, dostepne sg nieodptatnie, na kazde zgdanie
Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej, w Serwisie internetowym oraz w Biurze Obstugi.
Dostawcy nieodptatnie dostarczajg Abonentowi znajdujgce zastosowanie wzorce umowne wraz z Umowa,
a takze na kazde jego zagdanie, w formie pisemnej lub elektronicznej.

4, W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
wiasciwe przepisy w tym przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2018 r.
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Postanowienia ogdlne:
1. Cennik obowigzuje Abonentéw zawierajgcych umowe lub aneks do umowy poczawszy od 19 lipca 2018 roku
2. Oferta dostepna, gdy istniejg warunki techniczne
I. Optaty abonamentowe
i EIRIETI e e 'Przep'lywnosc . Miesieczne Optaty Abonamentowe
pobieranie/wysytanie brutto
1 Classic 10Mbit/ 2Mbit 159,00zt
2 Smart 25Mbit/ 4Mbit 169,00zt
3 Optimum 150Mbit / 15Mbit 299,00zt
4 Optimum+ 300Mbit / 30Mbit 369,00zt
5 Platinum 500Mbit / 50Mbit 449,00zt

Okresem rozliczeniowym jest jednomiesigczny okres liczony od poczatku do korica miesigca kalendarzowego. Optata za petny Okres Rozliczeniowy jest naliczana z gory. Optaty dotyczace
okreséw krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane z dotu i proporcjonalnie do czasu swiadczenia Ustug i rozliczane w nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

Il. Optaty aktywacyjne

1. Optata aktywacyjna za uruchomienie Swiadczenia pierwszej Ustugi Dostawcy* 299,00zt

2. Opftata za Przytaczenie Lokalu do Sieci** 2214,00zt

Ceny brutto. Optaty dotyczg wykonania wykopu otwartego w gruncie nieutwardzonym i doprowadzenia $wiattowodu do budynku do 20m. W innych przypadkach moze zostac ustalona
przed zawarciem Umowy inna kwota.

*W przypadku zawarcia porozumienia, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Regulaminu, obowiazuje optata za Aktywacje w wysokosci uzgodnionej w porozumieniu.

** Optata pobierana tylko w przypadku wygasniecia umowy przed Aktywacja. W przypadku zawarcia porozumienia, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Regulaminu, obowigzuje optata za
Przytaczenie w wysokosci uzgodnionej w porozumieniu.

11l. Ustugi dodatkowe

1. Publiczny adres IP 10,00zt

Ceny brutto. Optata za petny Okres Rozliczeniowy jest naliczana z géry. Opfaty dotyczace okreséw krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane z dotu i proporcjonalnie do czasu
Swiadczenia Ustug i rozliczane w nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

IV. Optaty dodatkowe oraz Ustugi serwisowe

1. Opfata za zawieszenie swiadczonej Ustugi na wniosek Abonenta* 99,00zt

2. Wznowienie swiadczenia Ustugi zawieszonej z powodu nieprzestrzegania postanowien

umowy przez Abonenta** 49,00z
3. Optata za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta w przypadku Lokalu 99 002t
wyposazonego w Gniazdo Abonenckie* ’
4. Optata za instalacje kolejnego Gniazda Abonenckiego** 349,00zt
5. Optata za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na
wskazang osobe spetniajgcg warunki do zawarcia Umowy Abonenckiej na wniosek 99,00zt
Abonenta*
6. Optata za nieuzasadnione wezwanie serwisu lub za nieobecnosé¢ Abonenta w Lokalu, w 99 00zt
uzgodnionym z Dostawcg terminie** !
7. Optata za przekroczenie terminu zwrotu Urzgdzen Abonenckich w przypadku zerwania 99,00zt

Umowy Abonenckiej/zawieszenia swiadczonych Ustug**

8. Optata za zgtoszenie awarii Sprzetu bedaca nastepstwem usterki Urzgdzen Abonenta** 99,00zt

9. Miesieczna optata za dostarczenie faktury lub innych dokumentéw rozliczeniowych w

. . . 5,00zt
formie papierowej*
10. Opftata za dostarczenie wezwania do zaptaty formie papierowej** 20,00zt
W ramach
11.Wyk k h ustug telek ikacyjnych
ykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnyc abonamentu
12. Opftata za kazdg roboczogodzine pracy technika, ktéra wykracza poza podstawowg 99 00zt
obstuge serwisowg** !
Ceny brutto.
*Optata naliczana z géry
**Optata naliczana z dotu
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V. Kary umowne
1. Optata za uszkodzenie Sprzetu’ do 600,00zt
2. Optata za utrate, zniszczenie Sprzetu do 600,00zt
3. Opfata za nadmierne zuzycie Sprzetu2 do 500,00zt
4. Optata za zwrot niekompletnego Sprzetu® do 400,00zt
5. Kara umowna za nieuprawnione udostepnianie Ustug osobom trzecim bez zgody Dostawcy 4000,00zt
6. Kara umowna za nieuprawnione wykorzystywanie Ustug dla prowadzenia dziatalnosci 4000004
gospodarczej i dziatarh komercyjnych !
7. Optata za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Sprzetu lub ktéregokolwiek elementu Sprzetu 10,002t
(nie wiecej niz do wartosci Sprzetu lub elementu Sprzetu) !
Ceny brutto. Opfaty naliczane z dotu.
W zaleznosci od iloci i rodzaju uszkodzonych Urzadzen Abonenckich.
% W zaleznosci od ilosci i rodzaju Urzadzen Abonenckich i stopnia ich zuzycia.
® W zaleznosci od stopnia dekompletacji Urzadzenia Abonenckiego.
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Swiadczonych przez:
a) GCl sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie (62-002) przy ul. Obornickiej 149, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000320193 oraz rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 9672, dokumentacja spétki przechowywana przez Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
kapitat zaktadowy 5 478 000zt, wptacony w catosci zwana dalej: ,Operator”.
b) EVIO Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4, wpisana w rejestrze przedsigebiorcéw KRS pod numerem KRS: 0000171054, REGON:
634497403, NIP: 7781410391, kapitat zaktadowy 37 275 000,- zt reprezentowana przez petnomocnika EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
c) EVIO Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze przedsigebiorcéw KRS pod numerem KRS: 0000377126, REGON:

301664164, NIP: 783-166-63-08, kapitat zaktadowy 30.000,- zt

Postanowienia ogdlne:

1. Cennik obowigzuje Abonentéw zawierajgcych umowe lub aneks do umowy poczgwszy od 1 wrze$nia 2019 roku.
2. Oferta jest dostepna, gdy istnieja warunki techniczne.

|. Optaty abonamentowe

Telewizja ¢ Internet ¢ Telefon

www.ipgo.pl

Lp. Pakiet Telewizyjny Miesieczne optaty abonamentowe brutto
1 Pakiet SMART 119,00 zt
2 Pakiet OPTIMUM 139,00 zt
3 Pakiet PLATINUM 169,00 zt

Lp. Pozostate ustugi

Miesieczne optaty abonamentowe brutto

1 Pakiet Premium CANAL+ 69,90 zt

2 Pakiet Premium HBO 29,90 zt

3 Pakiet Premium Cinemax 14,90 zt

4 Abonament TV GO! 5,00 zt
Lp. Ustuga Multiroom Miesieczne optaty abonamentowe brutto
1 Multiroom — 1 sztuka 14,99 zt

Okresem rozliczeniowym jest jednomiesigczny okres liczony od poczatku do korica miesigca kalendarzowego. Optata za petny Okres Rozliczeniowy jest naliczana z gory. Optaty dotyczace

okreséw krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane z dotu i proporcjonalnie do czasu swiadczenia Ustug i rozliczane w nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

Il. Optaty aktywacyjne

Optata aktywacyjna za uruchomienie $wiadczenia pierwszej Ustugi Dostawcy*

299,00zt

Optata za Przytgczenie Lokalu do Sieci**

2214,00zt

Ceny brutto. Optaty dotycza wykonania wykopu otwartego w gruncie nieutwardzonym i doprowadzenia $wiattowodu do budynku do 20m. W innych przypadkach moze zostac ustalona

przed zawarciem Umowy inna kwota.
*W przypadku zawarcia porozumienia, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Regulaminu, obowiazuje optata za Aktywacje w wysokosci uzgodnionej w porozumieniu.

** Optata pobierana tylko w przypadku wygasniecia umowy przed Aktywacja. W przypadku zawarcia porozumienia, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Regulaminu, obowigzuje optata za

Przytaczenie w wysokosci uzgodnionej w porozumieniu.

lll. Optaty dodatkowe oraz ustugi serwisowe

1. Optata za zawieszenie $wiadczonej Ustugi na wniosek Abonenta* 99,00zt
2. Wznowienie Swiadczenia Ustugi zawieszonej z powodu nieprzestrzegania postanowier umowy przez
49,00zt
Abonenta**
3. Opfata za zmiane miejsca swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta w przypadku Lokalu wyposazonego w
. . 99,00zt
Gniazdo Abonenckie*
4. Optata za instalacje kolejnego Gniazda Abonenckiego** 349,00zt
5. Optata za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej na wskazang osobe 99,00zt
spetniajacq warunki do zawarcia Umowy Abonenckiej na wniosek Abonenta* !
6. Optata za nieuzasadnione wezwanie serwisu lub za nieobecnos$¢ Abonenta w Lokalu, w uzgodnionym z 99.00zt
Dostawcg terminie** !
7. Optata za przekroczenie terminu zwrotu Urzgdzen Abonenckich w przypadku zerwania Umowy
- . g 99,00zt

Abonenckiej/zawieszenia $wiadczonych Ustug**
8. Optata za zgtoszenie awarii Sprzetu bedaca nastepstwem usterki Urzgdzerh Abonenta** 99,00zt
9. Miesieczna optata za dostarczenie faktury lub innych dokumentéw rozliczeniowych w formie papierowej* 5,00zt
10. Optata za dostarczenie wezwania do zaptaty formie papierowej** 20,00zt
11. Wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych w abonamencie
12. Optata za kazdg roboczogodzine pracy technika, ktéra wykracza poza podstawowgq obstuge serwisowg** 99,00zt

Ceny brutto.

*Optata naliczana z géry

**Optata naliczana z dotu
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IV. Kary umowne
1. Optata za uszkodzenie Sprzetu1 do 600,00zt
2. Optata za utrate, zniszczenie Sprzetu do 600,00zt
. . 2
3. Optata za nadmierne zuzycie Sprzetu do 500,00zt
4. Optata za zwrot niekompletnego Sprzetu® do 400,00zt
5. Kara umowna za nieuprawnione udostepnianie Ustug osobom trzecim bez zgody Dostawcy 4000,00zt
6. Kara umowna za nieuprawnione wykorzystywanie Ustug dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i dziatan 4000.00zt
komercyjnych !
7. Optata za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Sprzetu lub ktéregokolwiek elementu Sprzetu (nie wiecej niz do 10,00zt
wartosci Sprzetu lub elementu Sprzetu) !
Ceny brutto. Opfaty naliczane z dotu.
1 W zaleznoéci od ilogci i rodzaju uszkodzonych Urzadzen Abonenckich.
% W zaleznosci od ilosci i rodzaju Urzadzen Abonenckich i stopnia ich zuzycia.
3 W zaleznoéci od stopnia dekompletacji Urzadzenia Abonenckiego.
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CENNIK DOSTAWCY UStUG—-iPGO.pl - (VAj40c]Kcido L{0)11]=

Cennik obowigzuje Abonentéw zawierajgcych umowe lub aneks do umowy poczawszy od 1 listopada 2019 roku

l.
Optaty abonamentowe

Pakiet telefoniczny Miesieczne Optaty Abonamentowe brutto
iPGO Silver 34,90zt
iPGO Gold 44,90zt
iPGO Platinum 79,90zt

Okresem rozliczeniowym jest jednomiesieczny okres liczony od poczatku do korica miesigca kalendarzowego. Optata za petny Okres Rozliczeniowy jest naliczana z goéry. Optaty dotyczace okreséw
krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane z dotu i proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug i rozliczane w nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

1.
Optaty za potaczenia krajowe

Rodzaj potaczenia iPGO Silver iPGO Gold iPGO Platinum
Potaczenia w ramach sieci iPGO 0,14zt 0,13zt 0,12zt
Potaczenia lokalne i miedzystrefowe stacjonarne 0,14zt 0,13zt 0,12zt
Potgczenia do sieci komdérkowych (T-Mobile, Orange, Plus) 0,64zt 0,57zt 0,51zt
Potaczenia do sieci komérkowych (PLAY, MVNO) 1,29zt 1,16zt 1,04zt
Potaczenia do sieci CenterNet 2,30zt 2,17zt 1,96zt

Podane ceny sg cenami brutto.
Naliczanie potaczen: Za potaczenia krajowe pobierana jest optata w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazdg rozpoczetg sekunde potaczenia.
Optata za wykonane potgczenia naliczana jest z dotu.

1l.
Optaty za potaczenia miedzynarodowe

Potaczenia do sieci stacjonarnych iPGO Silver iPGO Gold iPGO Platinum

Argentyna, Australia, Austria, Belgia, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Strefa 1 Dania, Francja, Grecja, Holandia, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, 0,64zt
Portugalia, Stowacja, Szwajcaria, Szwecja, Wtochy, Stany Zjednoczone
Boliwia, Brazylia, Butgaria, Egipt, Ekwador, Finlandia, Gibraltar, Gruzja,
Hong Kong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Islandia, Jamajka, Japonia,
Strefa 2 Kolumbia, Korea Potudniowa, Kuwejt, totwa, Malta, Meksyk, Motdawia, 1,44zt
Panama, Rosja, Rumunia, Serbia, Singapur, Stowenia, Tajwan, Turcja,
Ukraina, Wenezuela, Wegry, Zambia

Afganistan, Algieria, Andora, Anguilla, Aruba, Bahrajn, Bangladesz,
Barbados, Bermudy, Bosnia i Hercegowina, Botswana, Dominikana,
Grenada, Guam, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwinea Rdéwnikowa,
Irlandia, Izrael, Kajmany, Kambodza, Kanada, Katar, Kazachstan, Kirgistan,
Kostaryka, Laos, Macedonia, Majotta, Makau, Malawi, Malezja, Mariany,
Martynika, Mongolia, Mozambik, Namibia, Nowa Zelandia, Pakistan,
Paragwaj, Portoryko, Reunion, Samoa Amerykanskie, St. Lucia, Suazi, Syria,
Tajlandia, Trynidad i Tobago, Tunezja, Urugwaj, Uzbekistan, Wietnam,
Wyspy Dziewicze Standw Zjednoczonych, Wyspy Owcze, Zjednoczone
Emiraty Arabskie

Angola, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska,
Armenia, Azerbejdzan, Belize, Benin, Birma Myanmar, Brytyjskie Wyspy
Dziewicze, Burkina Faso, Burundi, Butan, Czad, Czarnogdra, Dominika,
Erytrea, Etiopia, Fidzi, Filipiny, Ghana, Gujana, Gwatemala, Gwinea Bissau,
Hiszpania, Honduras, Jemen, Jordania, Kenia, Korea Pdtnocna, Lesotho,
Strefa 4 Liban, Libia, Liechtenstein, Mali, Maroko, Mauritius, Mikronezja, Monako, 4,44zt
Montserrat, Nepal, Nigeria, Nikaragua, Nowa Kaledonia, Oman, Palau,
Palestyna, Peru, Polinezja Francuska, Rwanda, Salwador, Sri Lanka, St. Kitts
i Nevis, St. Vincent i Grenadyny, Sudan, Surinam, Tadzykistan, Tanzania,
Turkmenistan, Turks i Caicos, Uganda, Wielka Brytania, Wyspy Bahama,
Wyspy Marshalla, Wyspy Zielonego Przyladka

Strefa 3 2,44zt

Albania, Antarktyda, Biatorus, Chile, Diego Garcia, Dzibuti, Estonia,
Falklandy, Gabon, Gambia, Globalstar, Grenlandia, Gwinea, Haiti,
Kamerun, Kiribati, Komory, Kongo, Kuba, Liberia, Litwa, Madagaskar,
Malediwy, Mauretania, Nauru, Niue, Oration Technologies Network,

Strefa 5 10,44zt
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Papua Nowa Gwinea, Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowej
Afryki, Samoa Zachodnie, San Marino, Senegal, Seszele, Sierra Leone,
Somalia, St. Pierre & Miquelon, Timor Wschodni, Togo, Tonga, Tuvalu,
UPT, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Cooka,
Wyspy Salomona, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Zimbabwe

Potaczenia do sieci komadrkowych

iPGO Silver

iPGO Gold

iPGO Platinum

Strefa 1

Angola, Arabia Saudyjska, Australia, Bahrajn, Bangladesz, Belgia, Bermudy,
Brunei, Burundi, Chiny, Cypr, Czechy, Dania, Dominikana, Egipt, Finlandia,
Grecja, Gujana Francuska, Gwatemala, Hiszpania, Hong Kong, Indie,
Indonezja, Irak, Iran, Japonia, Jordania, Kambodza, Kazachstan, Kenia,
Kolumbia, Korea Potudniowa, Kuwejt, Litwa, Malawi, Malezja, Kostaryka,
Malta, Martynika, Meksyk, Mongolia, Nowa Zelandia, Pakistan, Panama,
Paragwaj, Peru, Portugalia, Rosja, Rwanda, Samoa Amerykanskie,
Singapur, Sri Lanka, Szwecja, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Uzbekistan,
Wenezuela, Wegry, Wietnam

1,44zt

Strefa 2

Afganistan, Albania, Algieria, Andora, Anguilla, Antyle Holenderskie,
Argentyna, Armenia, Aruba, Austria, Azerbejdzan, Barbados, Belize, Benin,
Biatorus$, Boliwia, Bosnia i Hercegowina, Botswana, Brazylia, Brytyjskie
Wyspy Dziewicze, Burkina Faso, Chile, Chorwacja, Czad, Czarnogora,
Dominika, Ekwador, Erytrea, Estonia, Etiopia, Fidzi, Filipiny, Ghana,
Gibraltar, Gujana, Gwadelupa, Gwinea Bissau, Haiti, Holandia, Honduras,
Irlandia, Islandia, lzrael, Jamajka, Kajmany, Kamerun, Katar, Lesotho,
Liban, Liberia, Luksemburg, Macedonia, Mali, Motdawia, Monako,
Mozambik, Niemcy, Niger, Nigeria, Nikaragua, Norwegia, Oman,
Palestyna, Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowej Afryki,
Rumunia, Salwador, San Marino, Stowacja, St. Vincent i Grenadyny, Sudan,
Surinam, Syria, Turks i Caicos, Uganda, Ukraina, Urugwaj, Wielka Brytania,
Wyspy Bahama, Wyspy Zielonego Przyladka, Zimbabwe, Zjednoczone
Emiraty Arabskie

2,44zt

Strefa 3

Butgaria, Francja, Gabon, Gambia, Gwinea, Kongo, Libia, Liechtenstein,
totwa, Madagaskar, Malediwy, Maroko, Samoa Zachodnie, Senegal,
Serbia, Sierra Leone, Stowenia, St. Pierre i Miquelon, Szwajcaria, Togo,
Tunezja, Turcja, Wtochy

4,44zt

Strefa 4

Antigua i Barbuda, Bhutan, Diego Garcia, Dzibuti, Grenada, Gruzja, Jemen,
Kirgistan, Komory, Majotta, Makau, Mauretania, Mauritius, Namibia,
Nepal, Polinezja Francuska, Reunion, St. Kitts i Nevis, St. Lucia, Suazi,
Tanzania, Trynidad i Tobago, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Owcze,
Zambia

10,44zt

Podane ceny sg cenami brutto.
Naliczanie potaczen: Za potgczenia miedzynarodowe pobierana jest optata w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazda rozpoczetg sekunde
potgczenia. Opfata za wykonane potaczenia naliczana jest z dotu.

Iv.
Optaty za pozostate potaczenia
iPGO Silver iPGO Gold iPGO Platinum
Rodzaj potaczenia
Optata za minute Optata za rozpoczecie
potaczenia potaczenia
Potgczenia do Internetu TP S.A. (na numery: 202422, 202122) 0,48 zt -
Potgczenia do Miedzynarodowego Biura Numerdw TP S.A. 118 912* 1,97 zt 2,95 zt
Potgczenia do Biura Numerdw TP S.A. 118 913* 1,97 zt 2,95 zt
Potgczenia alarmowe na numery: 112, 98X i 99X - -
Potgczenia do numerdw skréconych rozpoczynajacych sie od 19 1,29 zt -
Potgczenia do Ustug TP S.A.: Bank Danych (19493), Informacja Miejska (19491) 2,58 zt -
Potgczenia do numerdw ze wskaznikiem 800 (do sieci TP) 0,12 zt -
Potgczenia do numerdw ze wskaznikiem* 800 (do sieci pozostatych operatoréw) 0,20 zt 0,20 zt
Potaczenia do numerdw ze wskaznikiem* 801-1, 801-2, 801-3, 801-7,801-8 0,48 zt 0,48 zt
Potaczenia do numerdw ze wskaznikiem* 801-9 0,36 zt 0,36 zt
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem* 801-4 0,66 zt 0,66 zt
Potaczenia do numerdw ze wskaznikiem* 801-0, 801-5, 801-6 0,60 zt 0,60 zt
Potgczenia do numeru ze wskaznikiem 804-1 0,43 zt -
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Potgczenia do numeru ze wskaznikiem 804-2,804-7 0,55 zt -
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 707-1 - 0,53 zt
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 707-2 - 1,48 zt
Potgczenia do numerdw ze wskaznikiem 707-3 - 2,58 zt
Potaczenia do numerdéw ze wskaznikiem 707-4 - 3,69 zt
Potaczenia do numerdw ze wskaznikiem 707-5 - 4,67 zt
Potaczenia do numerdw ze wskaznikiem 707-6 - 6,15 zt
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-1, 701-1, 703-1, 708-1 0,68 zt -
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-2, 701-2, 703-2, 708-2 1,85 zt -
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-3, 701-3, 703-3, 708-3 2,77 -
Potgczenia do numerdw ze wskaznikiem 700-4, 701-4, 703-4, 708-4 3,44 7t -
Potaczenia do numerdw ze wskaznikiem 700-5, 701-5, 703-5, 708-5 4,92 zt -
Potaczenia do numerdw ze wskaznikiem 700-6, 701-6, 703-6, 708-6 5,41 zt -
Potaczenia do numerdw ze wskaznikiem 700-7, 701-7, 703-7, 708-7 5,90 zt -
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-8, 701-8, 703-8, 708-8 8,86 zt -
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-9, 701-9, 703-9, 708-9 - 10,95 zt
Potgczenia do numerdow ASI 19229 1,13 zt -
Potaczenia do ustug ,Country Direct” na numer dostepowy 00 800 xxx XX XX - -
Potaczenia do ustug ,,Poland Direct” ** — optata stata - 1,35zt
"Poland Direct" strefa 1 1,35zt -
"Poland Direct" strefa 2 1,60 zt -
"Poland Direct" strefa 3 1,85 zt -
"Poland Direct" strefa 4 2,09 zt -
"Poland Direct" strefa 5 2,34 zt -
"Poland Direct" strefa 6 3,69 zt -
"Poland Direct" strefa 7 6,52 zt -
Potaczenia do sieci przywotawczych na numer 0-6422 5,66 zt -
Potaczenia do sieci przywotawczych na numery 0-64xxx (poza 06422) 0,48 zt -
Dostep do numeréw IFS 0,25 zt -
Potaczenia do numeru: 19757 1,35zt -
Potaczenia do: Btekitna Linia TP (19393) 0,48 zt -
Potaczenia do numerdw ze wskaznikiem 704-0 - 1,23 zt
Potgczenia do numerdéw ze wskaznikiem 704-1 - 1,97 zt
Potgczenia do numerdw ze wskaznikiem 704-2 - 3,08 zt
Potgczenia do numerdéw ze wskaznikiem 704-3 - 4,92 zt
Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 704-4 - 6,03 zt
Potaczenia do numerdéw ze wskaznikiem 704-5 - 7,38 zt
Potaczenia do numerdéw ze wskaznikiem 704-6 - 10,95 zt
Potaczenia do numerdw ze wskaznikiem 704-7 - 13,04 zt
Potgczenia do numerdéw 0-39 0,48 zt -

Podane ceny sg cenami brutto.

* Sumaryczna optata za ustuge sktada sie z optaty za rozpoczecie potgczenia oraz optaty zamiennej zaleznej od czasu trwania potgczenia.

** Sumaryczna optata za ustuge "Poland Direct" sktada sie z optaty statej (za zestawienie potgczenia) oraz optaty zmiennej zaleznej od czasu
trwania potaczenia i strefy taryfowej Telekomunikacji Polskiej do jakiej nalezy kraj, z ktérego realizowane jest potgczenie. Optata za wykonane
potgczenia naliczana jest z dotu.

V.
Ustugi dodatkowe
Ustuga iPGO Silver iPGO Gold iPGO Platinum
e-faks (poza VPBX Lovox) 3,00zt
Wirtualna Centrala Abonencka VPBX Lovox 60,00zt
Dodatkowy numer 2,00zt

Podane ceny s3 cenami brutto. Optaty miesieczne. Optata za petny Okres Rozliczeniowy jest naliczana z géry. Optaty dotyczace okreséw krétszych
niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane z dotu i proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug i rozliczane w nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

VI.
Optaty aktywacyjne
1. Opfata aktywacyjna za uruchomienie swiadczenia pierwszej Ustugi Operatora* 299,00zt
2. Optata za Przytgczenie Lokalu do Sieci** 2214,00zt

Ceny brutto. Optaty dotyczg wykonania wykopu otwartego w gruncie nieutwardzonym i doprowadzenia $wiattowodu do budynku do 20m. W innych przypadkach moze zosta¢ ustalona przed zawarciem
Umowy inna kwota.

*W przypadku zawarcia porozumienia, o ktdrym mowa w §3 ust. 2 Regulaminu, obowiazuje optata za Aktywacje w wysokosci uzgodnionej w porozumieniu.

** Optata pobierana tylko w przypadku wygasniecia umowy przed Aktywacjg. W przypadku zawarcia porozumienia, o ktdrym mowa w §3 ust. 2 Regulaminu, obowigzuje optata za Przytaczenie w
wysokosci uzgodnionej w porozumieniu.
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VIL.
Opfaty dodatkowe oraz ustugi serwisowe

1. Opfata za zawieszenie swiadczonej Ustugi na wniosek Abonenta* 99,00zt

2. Wznowienie $wiadczenia Ustugi zawieszonej z powodu nieprzestrzegania postanowien umowy przez Abonenta** 49,00zt

3. Optata za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta w przypadku Lokalu wyposazonego w Gniazdo 99,00zt

Abonenckie* !
4. Optata za instalacje kolejnego Zakonczenia Sieci** 349,00zt
5. Optata za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej na wskazang osobe spetniajaca
. . L . 99,00zt
warunki do zawarcia Umowy Abonenckiej na wniosek Abonenta*

6. Optata za nieuzasadnione wezwanie serwisu lub za nieobecno$¢ Abonenta w Lokalu, w uzgodnionym z Operatorem

P kok 99,002*
terminie

7. Optata za przekroczenie terminu zwrotu Urzadzen Abonenckich w przypadku zerwania Umowy

- . L 99,00zt
Abonenckiej/zawieszenia swiadczonych Ustug**

8. Optata za zgtoszenie awarii Urzadzenia/Urzadzen Abonenckich bedgca nastepstwem usterki sprzetu Abonenta** 99,00zt
9. Miesieczna optata za dostarczenie faktury lub innych dokumentéw rozliczeniowych w formie papierowej* 5,00zt
10. Optata za dostarczenie wezwania do zaptaty formie papierowej** 20,00zt
11. Wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych w abonamencie
12. Optata za kazdg roboczogodzine pracy technika, ktéra wykracza poza podstawowg obstuge serwisowg** 99,00zt

Ceny brutto.
*Optata naliczana z géry
**Qptata naliczana z dotu
VIIL.
Kary umowne

1. Opfata za uszkodzenie Urzadzen Abonenckich® od 200,00zt do 2 700,00zt

2. Optata za utrate, zniszczenie Urzadzen Abonenckich od 200,00zt do 2 700,00zt

3. Optata za nadmierne zuzycie Urzgdzen Abonenckich’ od 100,00zt do 1 500,00zt

4. Optata za zwrot niekompletnego Urzadzenia Abonenckiego3 od 100,00zt do 400,00zt

5. Kara umowna za nieuprawnione udostepnianie Ustugi osobom trzecim bez zgody Operatora 4000,00zt

6. Karaumowna za nieuprawnione wykorzystywanie Ustug dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j i

o - . 4000,00zt
dziatan komercyjnych (§ 3 ust. 10 Regulaminu)
Ceny brutto. Opfaty naliczane z dotu.
"W zaleznosci od ilosci i rodzaju uszkodzonych Urzadzen Abonenckich.
% W zaleznosci od ilosci i rodzaju Urzadzeri Abonenckich i stopnia ich zuzycia.
* W zaleznosci od stopnia dekompletacji Urzadzenia Abonenckiego.
Strona 4

Infolinia: 61 25 00 000, www.ipgo.pl


http://www.ipgo.pl/

