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ZALACZNIK 1

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac GCI sp. z 0.0..,
ul. Obornicka 149, 62-002 Suchy Las, eboa@ipgo.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Mogg
Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy (Zatacznik nr 1), jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo powyzsze o$wiadczenie przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci niezwlocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Regulamin
okresla nadto przypadki, w ktérych zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta odstgpienie nie jest mozliwe.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
GCI sp. z 0.0.., ul. Obornicka 149, 62-002 Suchy Las
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:
Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Podpis Konsumenta*:

Data:

(*) tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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Konsumenci otrzymali narzedzie do monitorowania jakosci internetu.

Polacy moga korzysta¢ z mechanizmu, ktéry zostat certyfikowany przez Prezesa UKE. Wyniki pomiaru mogg by¢
podstawg dochodzenia roszczen w procesie reklamacyjnym.

W odrdznieniu od innych narzedzi dostepnych w sieci aplikacja PRO Speed Test weryfikuje, w jakich warunkach byt
realizowany pomiar. Sprawdza m.in. takie elementy jak obcigzenie procesora, rodzaj karty sieciowej, obecnos¢
aktywnych tgcz VPN, natezenie generowanego ruchu w tle, liczbe urzadzen w sieci domowej uzytkownika.

Mechanizm, ktdry bezptatnie dostarczyta wytoniona w konkursie firma V-Speed sp. z 0.0., dostepny jest pod adresem
pro.speedtest.pl. Sktada sie z serwisu internetowego oraz aplikacji na komputery stacjonarne, aplikacji WEB i mobilnych
(dziatajgcych na systemach Android oraz iOS). Zgodnie z art. 4 rozporzadzenia PE i Rady UE 2015/2120 (ktére ma
bezposrednie zastosowanie w Polsce) pomiar wykonany za pomocg mechanizmu pozwala stwierdzi¢ nienalezyte
wykonanie umowy i skuteczne dochodzenie roszczenn konsumenta wobec dostawcy ustug. Natomiast z uwagi na
uwarunkowania prawne i techniczne, wyniki pomiaréw uzyskane za pomocg aplikacji WEB oraz aplikacji mobilnych majg
przede wszystkim walor informacyjny.

Wdrozenie mechanizmu poprzedzity weryfikacje przez niezaleznego eksperta i testy, wykonane przez dostawcow ustug
dostepu do internetu, w ktdrych wzieto udziat 230 przedsiebiorcéw oraz testy skierowane do uzytkownikdw,
w ktorych ponad 1600 oséb wykonato ponad 7500 pomiardw. Uwagi testujacych zostaty uwzglednione przez
wykonawce.

Strona pro.speedtest.pl jest w petni zgodna z WCAG 2.0, AA, co zostato potwierdzone przez Fundacje Widzialni
Certyfikatem Strona Internetowa Bez Barier. Certyfikat jest gwarantem dostepnosci serwisudla osdb
z niepetnosprawnosciami.
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System pomiarowy
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Umozliwia sprawdzenie jakosci ustugi dostepu do internetu
Swiadczonej przez dostawce w sieciach stacjonarnych i mobilnych.
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