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Informacje przedumowne dotyczgce swiadczenia ustugi dostepu do programdéw telewizyjnych (Biznes)
Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do Internetu i programéw
telewizyjnych (Biznes)

& 1 Postanowienia ogdlne i przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe zasady Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w zakresie do dostepu do programow
telewizyjnych (Biznes) przez konsorcjum sktadajace sie z:
GCl sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie (62-002) przy ul. Obornickiej 149, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000320193 oraz rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 9672, dokumentacja spétki przechowywana przez
Woydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy 5 478 000zt, wptacony w catosci (zwang dalej:
Operatorem);
oraz
EVIO Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, przy ul. ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice), zarejestrowang przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000171054, NIP: 7781410391 i
EVIO sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, przy ul. ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice), zarejestrowang przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000377126, NIP: 7831666308,
zwanymi tacznie, na potrzeby niniejszego dokumentu ,,EVIO”Reprezentantem EVIO jest Operator, ktdry dziata na podstawie
petnomocnictw w ich imieniu i na ich rzecz, chyba ze co innego wynika z postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy.

2. Operator i EVIO Swiadczg Ustugi w zasiegu Sieci, w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Zakres konkretnych Ustug Swiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentow okresla Umowa. Operator i EVIO ponosi wobec
Abonenta indywidualng odpowiedzialnos$¢ za realizacje Swiadczonych przez siebie Ustug.

3. Swiadczenie Ustug i korzystanie z nich odbywa sie na podstawie: Umowy o $wiadczenie Ustug komunikacji elektronicznej, ktérej
integralng czescig sg informacje przedumowne i zwigzte podsumowanie warunkéw umowy. Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do programéw telewizyjnych (zwany dalej Regulaminem) stanowi czes¢
informacji przedumownej, dotyczacej ustugi dostepu do programoéw telewizyjnych. Pozostatg czes$¢ tej informacji stanowi Cennik
Swiadczenia ustug dostepu do programow telewizyjnych (zwany dalej Cennikiem).

§ 2 Stownik definicji

Uzytym w Umowie, Regulaminie, Cenniku pojeciom nadaje sie nastepujace znaczenie:

Abonament — nalezna Operatorowi lub EVIO od Abonenta stata optata miesieczna za korzystanie z Ustug Operatora lub EVIO. Ustugi objete

Abonamentem szczegdtowo okresla Umowa;

Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych zawierajgca umowe w celu bezposrednio zwigzanym z

prowadzong dziatalnoScig gospodarczg, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje

zdolnos¢ prawng, w tym mikroprzedsiebiorca, maty przedsiebiorca w rozumieniu art. 7 ustawy Prawo przedsiebiorcéw z dnia 6 marca 2018

r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 646 ze zm.) lub organizacja pozarzagdowag w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834);

Aktywacja — ustuga polegajaca na przygotowaniu i uruchomieniu $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu i ustugi dostarczania programoéw

telewizyjnych, w tym konfiguracja Urzadzen, konfiguracja profilu w systemie Operatora lub EVIO, wizyta przedstawicieli Operatora lub

EVIO w Lokalu oraz przyznanie dostepu do wybranych ustug na serwerach danych;

Awaria — nieprawidtowos$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem

parametrow jakosci ich swiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktdrej usuniecie ponosi odpowiedzialno$¢ Operator i EVIO;

Biuro Obstugi — prowadzony przez Operatora lokal przeznaczony do obstugiwania Abonentéw. Godziny pracy biura wskazane sg w Serwisie

internetowym;

Gniazdo abonenckie - fizyczny punkt, w ktérym Abonent uzyskuje dostep do Sieci, znajdujacy sie w Lokalu, umozliwiajacy podtaczenie

Urzadzenia lub Sprzetu, celem korzystania z Ustug;

Grupa Programoéw — kategoria Programéw wyrdzniona ze wzgledu na ich profil tematyczny lub inne cechy, wskazana w Wykazie.

Konsument — Abonent zawierajgcy Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

Lokal — wydzielona trwatymi scianami w obrebie budynku izba lub zespét izb, w ktérym Swiadczone sg lub majg by¢ swiadczone Ustugi;

Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej — Swiadczenie lub korzystanie z Ustugi lub Ustugi dodatkowej lub korzystanie z urzadzen

telekomunikacyjnych, w tym Sprzetu niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest wyrzgdzenie

szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koricowemu lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu
dopuszczajacego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polega¢ na:

1) generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysytaniu lub odbieraniu komunikatéw lub potgczen gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z
wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest skorzystanie z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie
na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

2) CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego
wywotujgcego potaczenie gtosowe informacjg adresowg wskazujgca na podmiot inny niz ten uzytkownik lub przedsiebiorca
telekomunikacyjny, stuzgce podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub
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naktonienia odbiorcy tego pofaczenia do okresSlonego zachowania, w tym do przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

3) nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajgcym albo
istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uczestniczgcych w
dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego komunikat;

Okres rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktdry dokonywane s3 rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora i EVIO z tytutu

$wiadczonych Ustug, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;

Operator —GCl sp. z o0.0., operator sieci Internet wykorzystujgcy infrastrukture Swiattowodowsa, podtaczong do infrastruktury

wykorzystywanej przez EVIO sp. z 0.0., do sSwiadczenia Ustug Abonentowi i wspotpracujacy z EVIO sp. z 0.0. w dziedzinie udoste pniania

Ustug, w szczegdlnosci: udostepnienia kodowanych programow telewizyjnych i radiowych, dostepu do serwiséw informacyjnych i

multimedialnych, innych wskazane w Umowie, Regulaminie i Cenniku; Operator wystepuje takze jako petnomocnik EVIO w relacjach z

Abonentem wynikajgcych z zawarcia Umowy Abonenckiej, o ile Regulamin lub Umowa nie stanowig inaczej.

Panel Abonenta — panel obstugowy dostepny w Serwisie internetowym, umozliwiajacy Abonentowi w szczegdlnosci zapoznanie sie z

wystawionymi fakturami VAT, stanem pfatnosci, wykazem Ustug Swiadczonych Abonentowi,

Web Panel — portal WWW pozwalajgcy na samoobstuge Abonenta Ustugi dostarczania programéw telewizyjnych, w tym m. in. na:

przegladanie oferty i zakupionych Ustug, zakupy kolejnych Ustug, przegladanie naleznosci i dokonanych wptat, zgtaszanie Usterek, zmiane

numerdw PIN itd.; dostep do Web Panelu Abonenta jest chroniony hastem;

TV Panel — serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomocg Web Panelu, ale dostepny za pomocg odbiornika telewizyjnego

podtgczonego do Set Top Box’a Abonenta w miejscu instalacji Ustugi;

Pakiet — Grupa Programow telewizyjnych lub/i innych Ustug okreslona w Cenniku;

Pakiet Dodatkowy - Pakiet programéw telewizyjnych, innych niz zawarte w Pakiecie Bazowym , moze zawiera¢ kanaty o podobnej

tematyce (Pakiet Tematyczny) lub kanaty Premium (Pakiet Premium);

Pakiet Bazowy— podstawowy Pakiet Programow telewizyjnych wraz z dodatkowymi Ustugami;

jPIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta, wykorzystywany m. in. do potwierdzania zakupow Ustug, poswiadczania zmiany

zakupionych Pakietow;

tvPIN — stuzgcy do konfiguracji swojego profilu na STB oraz blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i programdw

telewizyjnych (tzw. blokada rodzicielska);

PKE — ustawa Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221)

Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje Swiadczone przez Operatora lub EVIO ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania oraz

bezpieczenstwa Sieci i Sprzetu, w tym nieodptatng mozliwos¢ kontaktu ze stuzbami odpowiedzialnymi za obstuge serwisowa za

posrednictwem Panelu Abonenta oraz telefonicznie, pod numerem 612500000;

Program — program telewizyjny;

Promocja — specjalna oferta zwigzana ze szczegdélnymi warunkami swiadczenia Ustug i naliczania Optat;

Przedsiebiorca jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci

Umowy wynika, iz nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez te

osobe dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Przedstawiciel Operatora — umocowana przez Operatora osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i

przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej postanowien,

a takze osoba wykonujgca w imieniu Operatora czynnosci techniczne konieczne do sSwiadczenia Ustug na rzecz Abonenta;

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez Operatora pod adresem www.ipgo.pl wraz z podstronami, w tym

indywidualnymi stronami elektronicznego Biura Obstugi;

Set Top Box (STB) — urzgdzenie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w lokalu Abonenta oraz na dostep do

wszelkich innych Ustug dostepnych za jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora lub EVIO, STB z dyskiem posiada dodatkowo

szereg funkcjonalnosci zwigzanych z mozliwoscig nagrywania materiatéw multimedialnych na dysku urzadzenia; urzgdzenie takie moze
zosta¢ wydzierzawione lub kupione przez Abonenta od Operatora, lub tez udostepnione Abonentowi przez Operatora lub EVIO w inny
sposob, na zasadach wskazanych Umowa lub Regulaminem; Abonent moze wykorzystac¢ wtasny STB, o ile jest to technicznie mozliwe;

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, ktdrg dysponuje Operator lub EVIO, oparta na technologii przewodowej, wykorzystywana przez Operatora

i EVIO do swiadczenia Ustug;

Sita wyzsza —zewnetrzne zdarzenie niezalezne od stron Umowy, ktdre nie jest mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegélnosci:

wojny, katastrofy naturalne, strajki;

Sprzet — wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne, przeznaczone do swiadczenia Ustug przez Operatora lub EVIO (w szczegdlnosci

STB, mediakonwerter, router, zasilacz i kable), stanowigce wtasno$¢ Operatora lub EVIO oraz oddane do uzywania Abonentowi.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio, w przypadku Abonenta dysponujgcego wtasnym sprzetem;

Umowa Abonencka (Umowa) — umowa o Swiadczenie Ustug zawarta z Abonentem przez Operatora lub EVIO, w sktad Umowy Abonenckiej

wchodzg oprécz niej takze informacja przedumowna i zwiezte podsumowanie warunkéw umowy;

Urzadzenie — urzadzenie Abonenta umozliwiajgce korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci router, oraz komputer osobisty;

Ustuga —Ustugg TV wraz z Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe, Swiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora i EVIO.

Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz poszczegdlnych Abonentéw, okresla Umowa;

Ustuga TV - ustuga dostarczania kodowanych programéw telewizyjnych w technologii IPTV;
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Ustugi dodatkowe — ustugi swiadczone przez Operatora lub EVIO , powigzane z Ustugami, wskazane w Cenniku, Regulaminie lub w
Umowie;

Wykaz — zatgcznik do Umowy opisujacy poszczegdlne Pakiety;

VOD - video on demand, Ustuga polegajagca na mozliwosci obejrzenia przez Abonenta materiatu multimedialnego znajdujgcego sie i
udostepnionego na serwerach Operatora lub EVIO.

§ 3 Gtowne cechy Ustugi dostepu do Ustugi TV i Ustug dodatkowych
1. Na podstawie Umowy Operator i EVIO swiadczy Abonentowi takze Ustuge TV oraz dostep do Ustug dodatkowych, m. in. VOD (wideo
na zadanie), dostep do serwiséw informacyjnych, dostep do serwiséw multimedialnych i inne, dostepne w ofercie EVIO i Operatora.
2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Operator i EVIO zapewniajg dostepnos¢ swiadczonych Ustug TV na poziomie 97% w skali roku
kalendarzowego. Ustugi jednorazowe, w szczegdlnosci ustuga VOD (wideo na zgdanie) sg dostepne przez okres wskazany dla takiej
Ustugi.
3. Operator i EVIO oferuje Ustuge TV w nastepujacych pakietach:
1) Pakiet Podstawowy
2) Pakiet Korzystny
3) Pakiet Bogaty
Programy telewizyjne wchodzace w poszczegdlne Pakiety ustug okresla Wykaz dla poszczegdlnych Pakietdw, zatgczony do Regulaminu.

§ 4 Zawarcie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez osobe majacg zosta¢ Abonentem warunkéw okreslonych w
Regulaminie oraz stwierdzeniu przez Operatora i EVIO istnienia mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug. Operator lub EVIO moze
dodatkowo zapewni¢ mozliwos¢ zawarcia Umowy w formie dokumentowej, w tym za pomocga formularza udostepnionego w Serwisie
internetowym. W przypadku dopuszczenia przez Operatora lub EVIO mozliwosci okreslonej w zdaniu poprzednim, Abonenci maja
prawo dokonaé wyboru formy zawarcia umowy sposréd oferowanych przez Operatora lub EVIO.

2. Zapisy ustepu pierwszego stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu Umowy o ustuge kolejnego rodzaju, w tym o
Ustuge dodatkowag. W przypadku ztozenia oswiadczenia woli w formie dokumentowej, Operator lub EVIO utrwali i dostarczy
Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkédw umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami
na trwatym nosniku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta), zwanym dalej ,,trwatym nosnikiem”.

3. W przypadku braku mozliwosci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci, jak réwniez wystepowania okolicznosci istotnie
utrudniajacych przytgczenie Lokalu do Sieci lub rodzacych znaczne jego koszty, Operator lub EVIO mogg odmowié zawarcia Umowy lub
uzgodnié z Abonentem, przed zawarciem Umowy, w odrebnej umowie o realizacje przytacza, sposéb wykonania zleconych ustug, w
szczegolnosci ich termin oraz koszt, w tym uzgodniony koszt dokonania przytgczenia.

§ 5 Lokal
1. Operator i EVIO moze zadac¢ przedstawienia informacji lub dokumentéw, potwierdzajgcych przystugiwanie osobie chcacej zawrzec
Umowe lub Abonentowi odpowiedniego tytutu prawnego do Lokalu.
2. Operator i EVIO zawrze Umowe, wyfacznie z podmiotem, ktéremu przystuguje odpowiedni tytut prawny do tego Lokalu.

§ 6 Abonent
1. Umowa pomiedzy Abonentem, EVIO i Operatorem jest zawierana:
1) przez Przedstawiciela Operatora dziatajgcego w imieniu Operatora i EVIO,
2) przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i na jego rzecz przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika.
Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec Operatora i EVIO oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy
umocowanie. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemne;j.
2. Zawarcie Umowy jest uzaleznione od podania przez Abonenta petnych danych, ktére bedy przetwarzane przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug:
1) danych wymaganych przez przepisy prawa dla identyfikacji:
a) w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczng zawierajgcg Umowe w bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza:

- imie (imiona) i nazwisko,

- numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub
karty pobytu;

- numer identyfikacyjny REGON lub NIP albo informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

b) w przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczna:

- nazwe,

- numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo informacje o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze,

- na zadanie Operatora i EVIO - dane osdb reprezentujgcych Abonenta, umozliwiajgce Operatorowi i EVIO ustug ich
weryfikacje, w szczegdlnosci dane okreslone w pkt 1).
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2) danych wymaganych dla wykonania Umowy:

a) adresu zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) adresu do korespondencji Abonenta, jezeli jest inny, niz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

c) adres instalacji, w ktéorym majg by¢ swiadczone Ustugi;

d) nr telefonu lub adres e-mail dla utatwienia korespondencji (opcjonalnie — podanie tych danych utatwi korespondencje; w
przypadku niepodania Abonent moze ponosi¢ dodatkowe koszty przewidziane w Cenniku, zwigzane z wysytaniem
korespondencji listem).

3. Operator i EVIO moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) przedstawienia przez Abonenta dokumentow potwierdzajacych mozliwosé¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora i EVIO
wynikajgcego z Umowy;

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora i EVIO lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2023 r. poz. 2160); w przypadku gdy Operator i EVIO dokonuje
takiej oceny powiadamia o tym Abonenta;

3) zawarcia umowy o realizacje przytgcza telekomunikacyjnego, o ktérej mowa w art. 299 ust. 1 PKE, o ile realizacja takiego przytacza
jest niezbedna do sSwiadczenia Ustugi.

4. Operator lub EVIO.Operator lub EVIOmoze odméwi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej, na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej tego Abonenta
dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, w szczegdlnosci
przez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej Umowy. Zadanie to moze polega¢ na dokonaniu przedptaty w wysokosci
sumy opfaty aktywacyjnej, jak réwniez szesciokrotnosci naleznego Abonamentu. Operator i EVIO moze réwniez zadaé ztozenia kaucji
za Sprzet oddany do uzywania.

5. Operator i EVIO uprawniony bedzie do zaspokojenia swych roszczen z kwot opisanych w ust. 4, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaptaty naleznosci, w formie pisemnej. Postanowienia zdania pierwszego nie naruszajg uprawnienia Operatora i EVIO do ograniczenia
lub zawieszenia $wiadczenia Ustug lub wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem wtasciwego trybu, przewidzianego postanowieniami
Regulaminu. W przypadku opisanym w zdaniu pierwszym Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia kwot opisanych w ust. 4, w
terminie 7 dni od wezwania przez Operatora i EVIO.

6. Operator lub EVIO zwrdci Abonentowi kwote opisang w ust. 4, w terminie 7 dni od wygasniecia Umowy oraz zaspokojenia przez
Abonenta roszczen Operatora lub EVIO wynikajacych z Umowy.

7. Operatorowi i EVIO przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli podmiot zawierajgcy Umowe postuguje sie dokumentami
zniszczonymi lub budzgcymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

§ 7 Okres obowigzywania umowy oraz warunki przedtuzenia

1. Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres rozliczeniowy. Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi rdGwniez minimalny
czas $wiadczenia poszczegdlnych Ustug o charakterze ciggtym. Wobec tego Operator lub EVIO zapewnia mozliwo$¢ zawarcia Umowy:
1) na czas nieokreslony;

2) na czas okreslony 12 miesiecy na warunkach Promocji;
3) na czas okreslony 24 miesiecy na warunkach Promogji.

2. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach Promocji, wymaganym okresem trwania umowy jest 12 miesiecy albo 24 miesigce.

3. Promocja nie moze byc tgczona z innymi promocjami, chyba ze dopuszcza to regulamin innej Swiadczonej przez Operatora lub EVIO. Z
Promocji nie moze skorzystac¢ osoba fizyczna, ktéra jest strong zawartej na warunkach promocyjnych umowy z Operatorem w zakresie
wytacznie ustugi dostepu do Internetu, swiadczonej w tym samym Lokalu w celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza. Tym
samym z Promocji moze skorzysta¢ Abonent, ktory jest strong umowy na dostep do Internetu zawartej w ramach prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej. Z Promocji moze skorzysta¢ podmiot, ktory nie posiada aktywnej ustugi telewizyjnej oraz przez okres co
najmniej 3 miesiecy przed podpisaniem Umowy nie korzystat z ustugi dostepu do telewizji Swiadczonej przez Operatora lub EVIO.

4. Zawarcie Umowy na warunkach Promoc;ji jest mozliwe tylko wtedy, gdy Abonent nie zalega wzgledem Operatora i EVIO z ptatnosciami
z jakiegokolwiek tytutu.

5. W okresie trwania Umowy zawartej w ramach Promocji Abonentowi nie przystuguje prawo do zmiany wybranego pakietu na nizszy niz
okreslony w Umowie.

6. Umowa na czas okreslony, po uptywie tego czasu, ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent przed
datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy i w takim wypadku Umowa wygasa
z ostatnim dniem okresu, na ktdry zostata zawarta.

7. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy zawartej na czas okreslony, Operator i EVIO dorecza Abonentowi na trwatym nosniku,
w rozsgdnym terminie nie pdézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, zmianach warunkéow swiadczenia Ustug wzgledem warunkdéw obowigzujgcych w okresie, na jaki
zostata zawarta, sposobach i terminach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora i EVIO pakietach
taryfowych dotyczgcych ustug objetych tg Umowa.
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Oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy dla swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone Operatorowi EVIO nie pdzniej niz w
ostatnim dniu przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, za pomocg wiadomosci na adres e-mail Operatora wskazany w
Umowie lub na pismie w Biurze Obstugi lub na adres siedziby Operatora.

W przypadku gdy Umowa, ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Operator lub EVIO, co najmniej raz w roku, informuje Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczgcych ustug objetych Umowa.

W przypadku ztozenia zamoéwienia na Ustugi dodatkowe termin obowigzywania Umowy, nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent
wyrazit na to zgode

Postanowienia ust. 1-9 niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie w przypadku zamdwienia przez Abonenta Pakietow
dodatkowych.

§ 8 Rozpoczecie swiadczenia Ustug
Operator i EVIO bedzie swiadczy¢ Ustugi na rzecz Abonenta na podstawie Umowy i w zakresie okreslonym jej postanowieniami, w tym
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Operator i EVIO uprawniony jest do zréznicowania zakresu oraz cen Ustug dostepnych dla poszczegdlnych grup Abonentéw, w tym w
szczegoblnosci jego ograniczenia dla Abonentéw korzystajacych z Ustug na potrzeby prowadzonej dziatalnosci. Operator i EVIO
zapewnia, ze warunki dostepu do Ustugi nie mogg dyskryminowa¢ Abonentdéw ze wzgledu na obywatelstwo, miejsce zamieszkania lub
miejsce ich siedziby, chyba ze ustanowienie odmiennych warunkéw jest obiektywnie uzasadnione lub wynika z obowigzujacych
przepisow.

89 Sprzet

Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci przekazane Abonentowi, w tym zamontowane w Lokalu pozostajg wtasnoscig Operatora lub
EVIO. O ile w Umowie nie wskazano inaczej, Sprzet jest udostepniany w formie dzierzawy, za ktérg Abonent ponosi optate zgodnie z
Cennikiem. Operator i EVIO nie sprzedaje Abonentowi zadnego Sprzetu, w szczegdlnosci promocyjnego urzadzenia koricowego w
rozumieniu PKE.
Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci mogg by¢ uzywane jedynie w Lokalu wskazanym w Umowie lub w innym miejscu uzgodnionym
przez Strony w Umowie.
Abonent nie jest uprawniony do rozporzgdzania Sprzetem ani innymi elementami Sieci, a w szczegdlnosci do ich udostepniania
(bezptatnie i odptatnie) osobom trzecim. Abonent nie jest uprawniony do przytgczania do Sieci urzadzen innych niz Sprzet lub
Urzadzenie.
Udostepnienie Abonentowi Sprzetu potwierdzone zostanie w protokole odbioru, podpisanym przez Abonenta.
Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, ryzyko ich utraty (w tym réwniez spowodowanej
kradziezg), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.
Abonent zobowigzuje sie uzywac Sprzetu oraz innych elementéw Sieci zgodnie z udostepniong instrukcjg obstugi i ich przeznaczeniem
oraz nie dokonywaé w nich zadnych zmian ani ich rozkrecaé. Podczas wytadowan atmosferycznych Sprzet i Urzgdzenia powinny by¢
odtgczone od zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.
Abonent zobowigzany jest powiadomic¢ Przedstawiciela Operatora — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia
Sprzetu lub innych elementéw Sieci.
W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementdw Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu Abonentowi,
koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien ust. 3 lub
ust. 6. Postanowienia zdania pierwszego nie dotyczg przypadkow utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego z wad Sprzetu lub
elementdw Sieci, za ktére odpowiedzialnos$¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym ponosi Operator i EVIO , producent Sprzetu
lub elementoéw Sieci.
Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlnosci wskazanych w niniejszym
paragrafie, Operator i EVIO nie wprowadza ogranicze w zakresie korzystania ze Sprzetu, jak réwniez oswiadcza, ze nie zostaty one
wprowadzone na ich zlecenie.
Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Sprzetu oraz innych elementéw Sieci, zainstalowanych w Lokalu, niezbednych do
korzystania z Ustug.
Podtaczenie do zakonczenia sieci Operatora lub EVIO w Lokalu innych Urzadzen niz STB o analogicznych dla STB cechach, jest
niedozwolone, o ile Strony nie postanowig inaczej.

§ 10 Zasady zwrotu Sprzetu

Abonent zobowigzany jest na swoj koszt zwrdcié Sprzet do Biura Obstugi, w ciggu 7 dni od dnia wygasniecia Umowy.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swdj koszt Sprzetu, w przypadku zmiany Pakietu ustug, skutkujgcej koniecznoscig wymiany
Sprzetu, w ciggu 7 dni od dnia zmiany Pakietu ustug. Operator i EVIO uprawniony jest do uzaleznienia wydania wtasciwego Sprzetu od
zwrotu Sprzetu dotad posiadanego przez Abonenta.

Na zadanie i koszt Abonenta Sprzet moze zosta¢ odebrany z Lokalu przez Przedstawiciela Operatora. Jezeli Operator wydat Sprzet w
Lokalu Abonenta wodwczas Przedstawiciel Operatora odbierze go z Lokalu, chyba ze Abonent dobrowolnie sam zwrdci Sprzet
Operatorowi w innej formie.

Na zasadach okreslonych w Cenniku Operator lub EVIO moze obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokosci
wskazanej w Cenniku, jezeli Abonent nie zwrdci Sprzetu, w terminie wskazanym w ust. 1-2. Kwota kary umownej liczona bedzie
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odrebnie dla kazdego elementu Sprzetu, udostepnionego Abonentowi. Kwota kar umownych nie przekroczy wartosci powotywanego
Sprzetu.

Po wygasnieciu Umowy, upowazniony przez Operatora podmiot, Operator lub EVIO podejmg przynajmniej dwie préby kontaktu z
Abonentem, w odstepie 14 dni, w celu odebrania Sprzetu. W przypadku odmowy zwrotu Sprzetu przez Abonenta lub niemoznosci
odebrania Sprzetu pomimo dwdch préb kontaktu z Abonentem, stosuje sie postanowienia ust. 4.

Upowazniony przez Operatora podmiot, Operator lub EVIO poswiadcza odbidr oraz kompletnosé (lub braki) i stan zwracanego Sprzetu
za pomocay protokotu zwrotu Sprzetu.

Udostepniony sprzet powinien zosta¢ zwrdcony wraz z udostepnionym osprzetem (tj. w szczegdlnosci okablowaniem, pilotem,
instrukcjg etc.).

W przypadku zwrot udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz wynikatoby to z normalnej eksploatacji, zniszczonego,
uszkodzonego badz niekompletnego, zwrotu uprawnia Operatora (badz EVIO) do dochodzenia kary umownej wskazanej w ust. 4.

§ 11 Cennik i warunki ptatnosci

Ceny za wszystkie ustugi okreslajg Cennik i Umowa.
Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réwniez informacje o kosztach ustug serwisowych dostepna jest w Serwisie
internetowym. Umowa moze wskazywa¢ dodatkowe sposoby uzyskiwania w/w informacji przez Abonenta.
Wszelkie ptatnosci nalezne Operatorowi i EVIO od Abonenta z tytutu realizacji Umowy ptatne bedg na podstawie faktury VAT. Ptatnosc
moze by¢ dokonywana w formie bezgotowkowej na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, stanowigcej podstawe tej ptatnosci
lub przy uzyciu wskazanych przez Operatora lub EVIO internetowych serwisow ustugowych posredniczacych w przekazywaniu
ptatnosci albo w formie gotéwkowej w kasie Operatora lub innego wskazanego przez niego podmiotu. Dniem zaptaty jest data wptywu
naleznosci na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie.
Faktura VAT zawiera informacje o:
1) optatach za Ustugi Swiadczone przez Operatora i EVIO na rzecz Abonenta, w szczegdlnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci,
2) Ustugach swiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego dotyczy wystawiona faktura VAT.
Operator i EVIO dostarczajg na zgdanie Abonenta, za wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku szczegétowy wykaz wykonanych Ustug
—wraz z fakturg VAT wystawiong za Okres rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz — poczagwszy od biezgcego Okresu rozliczeniowego,
do konca Okresu rozliczeniowego, w czasie ktdrego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.
Operator i EVIO dostarczaja, na zadanie Abonenta, za wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku, szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug,
obejmujgcy Okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktédrym Abonent ztozyt zadanie. W
takim przypadku szczegétowy wykaz wykonanych Ustug dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta.
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za Swiadczone Ustugi, w tym w szczegdlnosci Abonamentu, na podstawie faktury VAT
udostepnianej w Panelu Abonenta lub przestanej listownie w terminie okreslonym na fakturze VAT:
1) z goéry w przypadku Abonamentu i innych optat, ktérych ptatnos¢ z goéry przewidziano w Umowie i Cennikach;
2) z dotu w przypadku optat czgstkowych za niepetne Okresy rozliczeniowe, optat za potgczenia telefoniczne oraz pozostatych optat

przewidzianych w Umowie i Cennikach.
Przewidziana w Cenniku optata za Aktywacje Ustug ptatna bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Operatora najpdzniej w
ciggu 3 dni roboczych od dokonania Aktywacji.
Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek od kwot naleznych Operatorowi i EVIO, za kazdy dzien opdznienia w ich ptatnosci, na
podstawie wystawionego przez Operatora dokumentu ksiegowego. Odsetki obliczone zostang w wysokosci odsetek maksymalnych,
w rozumieniu art. 359 Kodeksu cywilnego.
Postanowienia ust. 4 majg odpowiednie zastosowanie do zaptaty przewidzianych Umowa i przepisami prawa kar umownych i
odszkodowania w oparciu o stosowny dokument ksiegowy.
Operator i EVIO nie $wiadczy ustug przedptaconych.

§12 Warunki zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej

Z uwagi charakter Ustugi i ograniczenia techniczne, zmiana dostawcy ustug telekomunikacyjnych dla Ustugi bez przerwy w ciggtosci ustug
nie jest mozliwa.

1.

§ 13 Sposob zakonczenia obowigzywania Umowy

Umowa wygasa w przypadku:

1) uptywu terminu, na ktdry zostata zawarta (dotyczy umédw, ktérych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach
okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

2) utraty przez Operatora i EVIO zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j,

3) S$mierci Abonenta bedacego osobg fizyczng; matzonek, zstepni, wstepni lub rodzenstwo mogg wystgpi¢ o zawarcie z danym
spadkobiercg Umowy Abonenckiej na warunkach identycznych z dotychczasowg Umowa, o ile warunki te bedg dostepne w ofercie
Operatora i EVIO i nie spowoduje to koniecznosci zmiany konfiguracji Ustug, w tym koniecznosci zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi.
W takim wypadku Operator oraz EVIO zobowigzujg sie, ze po otrzymaniu takiego wniosku podpiszg dang Umowe z nowym
Abonentem. Jednoczesnie moze istniec tylko jedna Umowa Abonencka na zawarta w/w warunkach,

4) rozwigzania, likwidacji itp. Operatora lub EVIO lub Abonenta niebedacego osobg fizyczna.
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Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, umowe o $wiadczenie Ustug
zawartg na czas nieokreslony, w tym takg, ktdra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak przeciwnego
oswiadczenia Abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych objetych Umowg lub zamdwionych w czasie trwania Umowy pakietow taryfowych lub
dodatkowych opcji ustug.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub przez Operatora i EVIO z winy Abonenta Umowy na czas okres$lony, przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta, Operator i EVIO moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania, o ktdrym mowa w § 14 Regulaminu.

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, w przypadkach jej jednostronnej zmiany przez Operator i EVIO, opisanych w Umowie, przy

czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug

trwa dtuzej niz jeden miesigc i wynika ona z winy Operatora lub EVIO badz Sity wyzszej. W takim wypadku Operatorowi i EVIO nie

przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.

Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowa, Regulaminem lub przepisami prawa, Abonentowi bedgcemu Konsumentem

przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczacych,

statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie.

Operatorowi i EVIO przystuguje prawo do jednostronnego wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci, dotyczgcej odpowiednich,

Swiadczonych przez niego Ustug (z zastrzezeniem jednak, ze niektore z tych Ustug moga by¢ swiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym

korzystaniu z innej ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie) w trybie natychmiastowym, za oswiadczeniem ztozonym

Abonentowi, gdy Abonent spetnia przynajmniej jedng z nizej wskazanych przestanek:

1) opdzinia sie z zaptatg naleznych opfat (w szczegdlnosci za Abonamentu), pomimo wezwan Operator lub EVIO, o ktérych mowa w
Umowie,

2) ingeruje w Sie¢, w tym w szczegélnosci przytacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytacza do Gniazda
abonenckiego wiecej Urzgdzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i Umowy

3) dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

4) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug lub Ustug dodatkowych badz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza Lokalem lub za
wynagrodzeniem,

5) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w posiadaniu oséb
trzecich,

6) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

7) korzysta z Sieci w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, w
szczegoblnosci narusza, przy wykorzystaniu Ustugi, dobra osobiste innego podmiotu lub podejmuje dziatania moggace stanowic
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej,

8) wywotuje zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych
wywotujacych takie zaktdcenia),

9) uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

10) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

11)nie udziela Operatorowi lub EVIO dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji,
naprawy lub modernizacji,

12) przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy podat Operatorowi i EVIO niezgodne ze stanem faktycznym informacje
mogace mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy,

13)narusza przy wykorzystaniu Ustugi zakazy wskazane w § 13 ust. 3 i 4 Umowy (nieuprawnione m .in. rozpowszechnianie Ustugi,
wykorzystywanie jej do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

14) utracit tytut prawny do Lokalu, w ktérym Operator i EVIO $wiadczg Ustugi.

Rozwigzanie Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 7 pkt 2)-14) wymaga uprzedniego wezwania Abonenta w formie pisemnej lub

dokumentowej, w tym drogg elektroniczng, poprzez wiadomos¢ SMS, komunikat przestany na Panel Abonenta do zaprzestania lub

usuniecia naruszenia pod rygorem rozwigzania Umowy, nie krétszym niz 7 dni.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej. Jednak w przypadku, gdy Umowa mogta zosta¢ zawarta w formie

dokumentowej, wowczas jej rozwigzanie za zgodg obu stron, wypowiedzenie lub odstgpienie od niej mozliwe jest takze w formie

dokumentowej, a Operator i EVIO niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
os$wiadczenia, zawiadomi Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

2) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejagcy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu.

Operator i EVIO potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 9, w terminie 14 dni od

dnia otrzymania tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia

i dzien zakonczenia $wiadczenia ustugi.
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W przypadku skorzystania przez Abonenta z formy dokumentowej przy zakonczeniu Umowy, oswiadczenia powinny by¢ kierowane na
adres mailowy Operatora eboa@ipgo.pl.

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy mozliwe
bedzie wytacznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Operatora i EVIO, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnieciem Umowy
Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wtasny koszt, na zasadach okreslonych w § 10 Regulaminu, jak réwniez
moze by¢ zobowigzany do zapfaty kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach szczegétowo wskazanych w Regulaminie.

§ 14 Odpowiedzialnos¢ Abonenta
Operator i EVIO moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora
lub EVIO z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Ma to takze odpowiednie zastosowanie w przypadku
wypowiedzenia Umowy jedynie w zakresie ustug Pakietu dodatkowego zamodwionego przez Abonenta na czas okreslony.
Przypadki wypowiedzenia z winy Abonenta wskazane sg w § 13 ust. 7 Regulaminu.
Odszkodowanie, o ktdrym mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢ sumy czesci Abonamentu, ktéry Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

§ 15 Odpowiedzialnos¢ Operatora i EVIO
Operator i EVIO ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Abonenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
wynikajacych z Kodeksu cywilnego oraz PKE. Operator i EVIO zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug o dobrej jakosci, przez catg dobe i
przez 7 dni w tygodniu (o ile z charakteru Ustugi nie wynika inaczej) z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.
Operator i EVIO zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz 4 dni roboczych od daty powziecia o nich informacji,
w tym w szczegdlnosci ich zgtoszenia przez Abonenta. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00,
o ile Abonent nie uzgodnit z Operatorem innego terminu. W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w terminie opisanym w
zdaniu pierwszym, Operator okresla termin jej usuniecia i poinformujg o takim terminie Abonenta.
Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Przedstawiciela Operatora o wystepujgcych zaktdceniach w korzystaniu z
Ustug.
Operator i EVIO zastrzega sobie prawo do przerw w swiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 6 godzin, spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych, nie wiecej jednak niz 24 godzin w kwartale. Przerwy te
nie bedg traktowane jako Awaria. Operator i EVIO poinformuje Abonenta o planowanych pracach, z wyprzedzeniem nie mniejszym niz
3 dni, za posrednictwem Serwisu internetowego, Web Panelu lub TV Panelu. Do Awarii nie zalicza sie takze okreséw zawieszenia lub
ograniczenia Ustug, jesli do takiego zawieszenia lub ograniczenia Operator lub EVIO byli uprawnieni na mocy Regulaminu, Umowy badz
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Czas Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia.
Abonent ma prawo do wszczecia postepowania reklamacyjnego w razie Awarii w nastepujacych przypadkach:
1) Abonent zgtosi wystgpienie Awarii i jednorazowa Awaria jest dtuzsza niz 12 godzin,
2) Abonent zgtosi wystgpienie kilku Awarii, ktérych tgczny czas trwania w miesigcu przekracza 24 godziny.
Za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, Abonentowi przystuguja:
1) prawo obnizenia abonamentu za okres rozliczeniowy, w ktérym doszto do niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug,
2) prawo do kary umowne;.
Prawo obnizenia Abonamentu przystuguje w wysokosci stanowigcej rownowartos$¢ 1/30 Abonamentu naleznego za miesigc, w ktorym
doszto do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Ustug wskutek Awarii. Prawo do kary umownej przystuguje w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 1/30 Abonamentu
naleznego za miesigc, w ktorym doszto do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, za kazdy petny dzien
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug. taczne kary umowne nie mogg przekroczy¢ sumy Abonamentu za Ustuge z
ostatnich 12 Okreséw rozliczeniowych. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci nie obejmuje szkéd wyrzadzonych z winy umysinej oraz
przypadkow, w ktérych odpowiedzialnosci Dostawcy nie da sie wytaczyc¢ ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Obnizenie Abonamentu oraz zaptata kary umownej nastgpig poprzez obnizenie kwoty do zaptaty z tytutu pierwszego Abonamentu
(oraz ewentualnie nastepnych), naleznego po dniu powstania prawa Abonenta. Zaptata kwoty naleznej z tytutu obnizenia Abonamentu
oraz kary umownej moze nastgpi¢ poprzez dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy lub poprzez wyptate
w Biurze Obstugi, na wniosek Abonenta, w terminie 14 dni od ztozenia odpowiedniego wniosku. Wniosek o dokonanie ptatnosci
przelewem lub poprzez wyptate winien zosta¢ doreczony Operatorowi lub EVIO do ostatniego dnia miesigca, w ktorym stwierdzone
zostato roszczenie Abonenta o zaptfate (w szczegdlnosci w toku postepowania reklamacyjnego).

. W celu dochodzenia obnizenia Abonamentu lub zaptaty kar umownych Abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami

Regulaminu.

Operatori EVIO nie odpowiada za Awarie i ztg jakos$¢ Ustug, jesli powodem ich wystgpienia jest awaria lub zta jako$¢ sprzetu nalezgcego
do Abonenta, a Operator i EVIO nie ponosi odpowiedzialnosci za taki stan rzeczy. W takim przypadku Operator i EVIO ma prawo pobrac
optate za dojazd oraz usuniecie usterki zgodnie z aktualnym Cennikiem.

W przypadku, gdy Operator i EVIO nie zareagowat na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa
Abonentowi przystuguje roszczenia o obnizenie Abonamentu i o zaptate kary umownej na zasadach i w wysokosci okreslonej w ust. 8-
9 za kazdy dzien braku odpowiedniej reakcji na zdiagnozowane naruszenia bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa.
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13.Z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, Dostawca zobowigzuje sie
zaptaci¢ Abonentowi kare Umowng w wysokos$ci 1/30 Abonamentu wskazanego w Umowie, za kazdy petny dzier zwtoki.

14. Operator i EVIO nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ danych przesytanych lub pobieranych przez Abonenta.

15. Operator i EVIO nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Urzadzenia oraz zawartych w nim danych przed dostepem osdb
trzecich oraz za dziatania innych uzytkownikow sieci Internetu. Postanowienia niniejszego ustepu nie naruszajg zobowigzan Operatora
i EVIO, okreslonych w § 17 ust. 5 oraz zasad odpowiedzialno$ci Operatora i EVIO z tytutu swiadczenia Ustug, wynikajacych z Kodeksu
cywilnego i innych przepiséw prawa.

§ 16 Ustugi posprzedazne i informacja o ofercie serwisowe;j

1. Operator zapewnia Abonentom swiadczenie Podstawowej ustugi serwisowe;j.

2. W ramach Abonamentu swiadczone s3 wytgcznie Podstawowe ustugi serwisowe. Pozostate ustugi z zakresu obstugi serwisowe;j
wskazane w Regulaminie lub Cenniku, podlegajg optacie zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

3. Awarie mozna zgtasza¢ telefonicznie, poczta elektroniczng, listownie lub osobiscie w siedzibie Operatora w godzinach od 8.00 do 16:00
od poniedziatku do pigtku.

4. Aktualne informacje dotyczace m.in. aktualnego Cennika, swiadczonych Ustug o ofertach promocyjnych znajdujg sie w Serwisie
internetowym. Uzyskac je mozna takze osobiscie lub telefonicznie w Biurze Obstugi w godzinach jego pracy.

§ 17 Inne informacje
1. Operator stosuje nastepujace srodki zarzgdzania ruchem:

a) zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementéw Sieci w czasie rzeczywistym,
b) interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii.

2. Wskazane w ust. 1 $rodki zarzadzania ruchem umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak réwniez
pozytywnie wptywaja na bezpieczeristwo i integralnoéé Sieci. Srodki wskazane w ust. 1 nie posiadajg negatywnego wptywu na jakosé
Ustugi.

3. Operator i EVIO przekazywac bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych pocztg elektroniczng, na adres wskazany przez Abonenta w Umowie. Operator i
EVIO moze zapewni¢ réwniez przekazywanie takich informacji za posrednictwem konta Abonenta, dostepnego za posrednictwem
Serwisu internetowego lub Panelu Abonenta. W szczegdlnych przypadkach, za uprzednig zgodg Abonenta Operator lub EVIO moze
takze przekazac te informacje telefonicznie lub krétka wiadomoscig tekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym celu przez
Abonenta w Umowie. W przypadku informacji dotyczgcych ogétu lub wiekszej grupy Abonentéw, Operator i EVIO moze ponadto
przekazaé przedmiotowg informacje w formie komunikatu umieszczonego bezposrednio w Serwisie internetowym.

4. Operator i EVIO bedzie niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywac¢ Abonentowi bedgcemu
osoba fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wptyw na jego prawa. Przez naruszenie
danych osobowych, ktére moze wywrzec niekorzystny wptyw na prawa rozumie sie takie naruszenie, ktore w szczegdlnosci moze
skutkowac¢ nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi, szkodg majgtkowa, naruszeniem ddébr osobistych, ujawnieniem
tajemnicy bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowej. Postanowienia ust. 3, w zakresie okreslajgcym sposoby
przekazywania informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w ktérym Operator i EVIO
wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktére
uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowali je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

5. Operator i EVIO informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajgcego podjecia
Srodkéw wykraczajgcych poza podjete przez Operatora i EVIO Srodki techniczne i organizacyjne, a takze o istniejgcych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia ust. 3, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania
informacji stosuje sie odpowiednio.

6. Operator i EVIO nie gromadzi danych o lokalizacji Urzadzenia Abonenta oraz Sprzetu w celach zwigzanych z zapewnieniem
funkcjonalnosci Ustugi.

7. Operator i EVIO nie wprowadza ograniczen w dostepie ani korzystaniu z Ustug, innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie i
Regulaminie.

§ 18 Pakiety i programy telewizyjne

1. Operatori EVIO w ramach oferty udostepniajg kodowane programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety bgdZ dostepne pojedynczo.

2. Minimalnym zakresem Ustug, jaki Abonent jest zobowigzany posiada¢ by korzysta¢ z Pakietéw Dodatkowych, jest Ustuga TV
zawierajgca Pakiet Bazowy.

3. W ramach Pakietu, Operator i EVIO zobowigzujg sie do udostepniania programéw telewizyjnych oraz ew. innych $wiadczen wyraznie
wskazanych w opisie takiego Pakietu - Wykazie.

4. Operator i EVIO, oprocz dostepu do Pakietow i pojedynczych kanatow telewizyjnych swiadczg réwniez dostep do dodatkowych ustug
takich jak: VOD (wideo na zgdanie), kanaty radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Cenniku.

5. W zaleznosci od Ustugi dodatkowej, dostep do danej Ustugi moze by¢ uwzgledniony zaréwno w cenie Pakietu Bazowego, moze by¢
uwzgledniony w cenie innych Pakietéw lub by¢ dodatkowo ptatny. Szczegétowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa lub
Cennik.
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§ 19 Bezpieczenstwo i integralnosc Sieci

1. Operator i EVIO podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz
przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, uwzgledniajgc stopien ryzyka, oraz najnowoczesniejszych osiggniecia
techniczne oraz koszty wprowadzenia tych srodkéw, oraz informujg Abonentéw o wystgpieniu szczegélnego ryzyka naruszenia
bezpieczeistwa Sieci wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza s$rodki techniczne i organizacyjne podjete przez
Operatora i EVIO , a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Informacja taka
moze by¢ przekazana drogg elektroniczng lub poprzez podanie jej do publicznej wiadomosci.

2. Niezaleznie od innych srodkéw, przewidzianych w Umowie lub Regulaminie, w zakresie w ktorym bedzie to proporcjonalne i
uzasadnione z punktu widzenia celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatoéw zwigzanych
ze $wiadczonymi Ustugami, Operator i EVIO w zakresie Swiadczonej przez siebie Ustugi mogg dokonac:

1) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug lub stanowi bgdz generuje Naduzycie w Komunikacji
Elektronicznej;

2) przerwac lub ograniczy¢ swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug lub generowanie Naduzy¢ w Komunikacji Elektronicznej;

3) zablokowania dostepu do stron internetowych w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa lub porozumien zawartych z Prezesem
UKE.

3. Operator i EVIO nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajagcym z podjetych srodkow
majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych z Ustugg.
Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich srodkow.

4. Operator i EVIO moze informowac innych przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem

teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktérych mowa w ust. 1. Informacja moze zawieraé¢ dane niezbedne do

identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.

Operator i EVIO sprawdza i mierzy jakos¢ Ustug, oraz porownuje tak zebrane dane z danymi historycznymi, w celu zapewnienia

odpowiedniej jakosci Ustug, zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, w tym aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu

pojemnosci facza. Umowa lub Regulaminy mogg przewidywaé¢ wprowadzanie lub korzystanie z odrebnych procedur dotyczacych
czynnosci okreslonych w zdaniu pierwszym.

W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Operator i EVIO zapewnia zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej w

rozumieniu PKE, w tym tajemnice:

1) informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

2) informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potaczenia;

3) identyfikacji badz lokalizacji zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potgczenie telekomunikacyjne w taki sposéb, w jaki
umozliwia to technologia stosowana przez Operatora i EVIO, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 7 oraz innych przypadkach, w
ktorych Operator i EVIO jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora i EVIO zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyklych

warunkach zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej. Operator i EVIO nie gwarantuje jednak catkowitego bezpieczenstwa

przekazu informacji, w szczegdlnosci w nastepujacych okolicznosciach: awarii Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta

czynu niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Operatora i EVIO .

Operator i EVIO jest uprawniony do gromadzenia i przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych dotyczgcych Abonenta w

celach i zakresie przewidzianych prawem, w szczegdlnosci w zakresie dopetnienia obowigzkéw na rzecz obronnosci wskazanych w

przepisach prawa, w celu poprawnej realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy —w tym w celu rozpoznawania reklamacji, w celach

marketingowych (za stosowng zgoda Abonenta), w celu naliczania optat i rozliczern operatorskich, $wiadczenia ustug o wartosci
wzbogaconej (w rozumieniu PKE). O ile nie wskazano inaczej, Operator i EVIO bedzie gromadzi¢ dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koficowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Operator i EVIO przekazuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych poprzez zamieszczenie ich w Serwisie internetowym.

§ 20 Reklamacja

Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:
1) niedotrzymania z winy Operatora i EVIO okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug,
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana, lub od dnia doreczenia
faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Operatora lub EVIO rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
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11.

2) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi,

3) wformie dokumentowej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem wiadomosci mailowej przestanej
na adres: eboa@ipgo.pl

4) telefonicznie.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub
EVIO lub adres miejsca zakorczenia Sieci,

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1
pkt 1),

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy
zada ich wypfaty,

7) numer konta bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednoSciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym w pkt 6),

8) sposdb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje,

9) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w

Biurze Obstugi, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujagca Operatora i EVIO, przyjmujac

reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania

reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka

Operatora lub EVIO rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie

wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie

wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 6), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci

oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora lub EVIO rozpatrujaca reklamacje traktuje

reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba

reprezentujaca Operatora lub EVIO, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie dokumentowej z wykorzystaniem

srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator lub EVIO w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora

lub EVIO rozpatrujgcej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia

odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§21 Odpowiedz na reklamacje

Jednostka Operatora lub EVIO rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli

Operator i EVIO nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat

zgdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki Operatora lub EVIO rozpatrujgcej reklamacje,

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu
albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
whnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w § 20 ust. 5 pkt 7),

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, ,

6) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora lub EVIO , z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zostaé doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowiedzZ na reklamacje jest udzielana na papierze.

Operator lub EVIO potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje

sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie dokumentowej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim

przypadku Operator lub EVIO potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie dokumentowej na
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wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator
lub EVIO potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator lub EVIO potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie dokumentowej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka komunikacji elektroniczne;j.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten
sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 20 ust.
11 oraz § 21 ust. 2 i 3 pkt 1), a posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora lub EVIO odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator lub EVIO , na
Zadanie reklamujgcego wyrazone w sposob okreslony w § 20 ust. 4, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem lub EVIO, okres$la sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym ma zostac przekazana. Na zadanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, Operator lub EVIO ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator lub EVIO nie jest zobowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

§ 22 Pozasgdowe i sgdowe rozwigzywanie sporéw

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, jesli wskutek negocjacji nie dojdzie do ugody miedzy stronami, Abonent ma prawo
skierowad sprawe do sgdu powszechnego.

1.

2.

§ 23 Informacje o prawach Konsumenta dla Przedsiebiorcy Jednoosobowego

Dane identyfikujgce Operatora i EVIO, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg, a takze numerze,

pod ktérym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi przedsiebiorstwo wskazane sg w nagtéwku Regulaminu.

Operator i EVIO wskazuje Abonentowi bedgcemu Przedsiebiorcg Jednoosobowym kanaty szybkiej i efektywnej komunikaciji:

1) telefonicznie pod nr 612500000 w godzinach pracy Biura Obstugi

2) mailowo, w tym do sktadania Reklamacji pod adresem eboa@ipgo.pl

Abonent bedacy Przedsiebiorcg Jednoosobowym, zawierajgcy Umowe poza lokalem Operatora za pomocg srodkow porozumiewania

sie na odlegtos¢ ma prawo do odstgpienia od Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia wedtug

nastepujgcych warunkow:

1) Abonent bedacy Przedsiebiorcg Jednoosobowym moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za
wyjatkiem kosztéw okreslonych w punkcie 7 ponizej. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
Umowy.

2) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent bedgcy Przedsiebiorcg Jednoosobowym mozne ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor stanowi zaftacznik do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
osSwiadczenia przed jego uptywem.

3) Abonent bedacy Przedsiebiorcg Jednoosobowym moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy rowniez drogg elektroniczng,
z wykorzystaniem sSrodkéw komunikacji elektronicznej, przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktérego wzor
stanowi zatacznik do Umowy

4) Operator i EVIO niezwtocznie przesyta Abonentowi bedgcy Przedsiebiorcg Jednoosobowym na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ztozonego w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo w formie oswiadczenia ztozonego w Serwisie internetowym,.

5) w przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Abonent bedacy Przedsiebiorcg Jednoosobowym obowigzany jest do
zwrotu Sprzetu udostepnionego Abonentowi przez Operatora w zwigzku z zawartg Umowa na swadj koszt, w terminie 14 dni od
daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6) jezeli na wyrazne zadanie Abonenta bedgcego Przedsiebiorcg Jednoosobowym wykonywanie Ustugi, w tym Ustugi
telekomunikacyjnej, ma sie rozpoczgc¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora i EVIO
lub za pomocg srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator i EVIO wymaga od Abonenta bedacego Przedsiebiorca
Jednoosobowym ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie na trwatym nosniku.

7) z chwilg ztozenia przez Abonenta bedgcego Przedsiebiorcg Jednoosobowym oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, po zgtoszeniu
zgdania rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, o ktdrym mowa w pkt. 6 powyzej., Abonent bedgcy Przedsiebiorcg Jednoosobowym ma
obowigzek zaptaty za Ustugi swiadczone do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
wykonanego $wiadczenia Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

8) Abonent bedacy Przedsiebiorcg Jednoosobowym nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem Umoéw za wyjatkiem kosztow
wykonanych w petni Ustug (np. ustug Dodatkowych).
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§ 24 Informacje o prawach Konsumenta
1. Dane identyfikujgce Operatora i EVIO , w szczegdlnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze
numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi przedsiebiorstwo wskazane sg w nagtéwku Regulaminu.
2. Operator i EVIO wskazuje Konsumentowi kanaty szybkiej i efektywnej komunikacji:
1) telefonicznie pod nr 612500000 w godzinach pracy Biura Obstugi
2) mailowo, w tym do sktadania Reklamacji pod adresem eboa@ipgo.pl
3.  Abonent bedacy Konsumentem, zawierajagcy Umowe poza lokalem Operatora za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
ma prawo do odstgpienia od Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia wedtug nastepujacych
warunkow:

1) Abonent moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztow okreslonych w
punkcie 7 ponizej. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy,

2) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent mozne ztozyé na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik do Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem,

3) Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy réwniez drogg elektroniczna, z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej, przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktérego wzdr stanowi zatacznik do
Umowy,

4) Operator lub EVIO niezwtocznie przesyta Abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy, ztozonego w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo w formie oswiadczenia
zfozonego w Serwisie internetowym,

5) w przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Abonent obowigzany jest do zwrotu Sprzetu udostepnionego
Abonentowi przez Operatora w zwigzku z zawartg Umowa na swdj koszt, w terminie 14 dni od daty ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy,

6) jezeli na wyrazne zgdanie Abonenta wykonywanie Ustugi, w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpoczgé¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub EVIO Ustug lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, Operator lub EVIO wymaga od Abonenta ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie na trwatym
nosniku,

7) z chwilg ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
o ktérym mowa w pkt. 6 powyzej., Abonent ma obowigzek zaptaty za Ustugi Swiadczone do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu wykonanego swiadczenia Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny,

8) Abonent nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnieciem Umdw za wyjatkiem kosztow wykonanych w petni Ustug (np. ustug
Dodatkowych).

§ 24 Ochrona danych osobowych
1. Wspdtadministratorami danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Umowg sg 3 podmioty, zaangazowane w Swiadczenie Ustug i
Ustug dodatkowych. Podmiotami tymi s3: EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103, bud. 8, EVIO Sp. z
0.0. siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103, bud. 8, oraz GCl sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie, 62-002, ul. Obornicka 149.
2. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez EVIO Polska Sp. z 0.0. i EVIO Sp. z 0.0. zawarte sg w zatgczniku nr 1 do Regulaminu,
a informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez GCI Sp. z 0.0. zawarte sg w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

§ 25 Udogodnienia dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami
1. Biuro Obstugi Operatora znajduje sie na pietrze budynku i nie zapewnia utatwien dostepnosci dla oséb z uposledzeniem narzadu ruchu.
Jednak Biuro Obstugi moze zaoferowa¢ osobom z uposledzeniem narzadu ruchu, nie moggcym pokonac schoddéw, obstuge w otwarte;j
przestrzeni ogdlnej na parterze budynku, w ktérym miesci sie Biuro Obstugi.
2. Biuro Obstugi moze zapewni¢ komunikacje z osobg niestyszgcg lub niemdwigca za posrednictwem pisma odrecznego lub
komputerowego.
3. Biuro Obstugi moze zapewni¢ dostep do:
(1) warunkéw Umowy, w tym dokumentow sktadajgcych sie na Informacje przedumowng,
(2) informacji o udogodnieniach dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
(3) informacji zawartych na fakturze,
(4) szczegdtowego wykazu wykonanych ustug
- sporzadzonych na papierze z uzyciem duzej czcionki lub w formie elektronicznej w formacie tekstowym. Dokumenty dostepne sg w
Biurze Obstugi, w Serwisie internetowym lub mogg by¢ doreczane na zgdanie osoby niepetnosprawnej droga listowng lub elektroniczna.
4. Serwis internetowy (strona www. Operatora) spetnia wymogi dostepnosci okreslone w obowigzujgcych przepisach (standard co
najmniej WCAG 2.0).

§ 26 Postanowienia koncowe
1. Wszelkie oswiadczenia dotyczgce wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy wymagajg ztozenia ich kazdej ze stron
Umowy, a w przypadku gdy oswiadczenie sktada Abonent —Operatorowi i EVIO.
2. Informacje przedumowne wskazane w Regulaminie oraz Cenniku dostepne sg nieodptatnie, na kazde zgdanie Abonenta w formie
pisemnej lub elektronicznej, w Serwisie internetowym oraz w Biurze Obstugi.
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”.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy w tym przepisy
PKE.

4. Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2024r. i obowigzuje dla Umdw lub anekséw do Umédw zawieranych
od tego dnia.

Zatacznik: Wykaz
Zatacznik nr 1
Klauzula informacyjna EVIO

1. Administratorem danych osobowych sg 3 podmioty, zaangazowane w $wiadczenie Ustug i Ustug dodatkowych. Podmiotami tymi sg:
EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod
numerem KRS: 0000171054 oraz EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8, wpisana w rejestrze
przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS: 0000377126, ktére dalej nazywaé bedziemy tacznie EVIO lub Administratorami.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako ,,RODO”) oraz pozostatych
przepisow obowigzujgcego prawa w celu:

a. prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorami a Abonentem przez czas trwania tej Umowy, a takze po jej
zakonczeniu, w tym w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa;

b. podjecia dziatar na zadanie Abonenta, ktérego dane dotyczg przed zawarciem Umowy, w tym w celu dokonania weryfikacji w
zakresie mozliwosci swiadczenia Ustug Abonentowi;

c.  marketingu Ustug wtasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratorow,
przy czym uzywanie dla celéw marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych urzadzen koricowych jak komputer, laptop,
tablet oraz telefon komdrkowy oraz stosowanie automatycznych systemow wywotujgcych wymaga zgody Abonenta;

3. Administratorzy niniejszym informuja, iz celem Swiadczenia Ustug, dopasowanych do preferencji, Abonenta, dokonujg
zautomatyzowanej oceny niektérych czynnikdw osobowych Abonenta, ktére wptywajg na automatyczne podejmowanie decyzji w
szczegoblnosci do analizy lub prognozy aspektdow dotyczgcych efektdw pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym
preferencji zakupowych, zainteresowan, wiarygodnosci w tym ptatniczej i zdolnosci wykonywania biezgcych zobowigzan wobec
Administratoréw, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw. profilowanie) wytacznie w celu wykonania Umowy i o prawie
do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratoréw, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.
Konsekwencjg podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze by¢ w szczegdlnosci: dopasowanie
oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi na szczegdlne preferencje w zakresie wykonywanych potaczen, oglgdania skonkretyzowanych
Programdw TV czy terminowej sptaty naleznosci wobec Administratorow.

4. Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie
uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie Umowy. Podanie danych osobowych w celu promocji i marketingu wtasnych ustug,
przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych oraz automatycznych systemoéw wywotujacych (tj. poprzez wystanie oferty
promocyjnej za posrednictwem SMS czy wiadomosci e-mail) jest dobrowolne a ich niepodanie spowoduje wytgcznie niemozliwosé
biezacego zapoznania sie z ofertami promocyjnymi ustug Administratorow.

5. Odbiorcg danych osobowych bedg miedzy innymi podmioty swiadczgce ustugi na rzecz Administratorow z zakresu rachunkowosci i
ksiegowosci, ustugi informatyczne, ustugi serwisowe, podmioty Swiadczgce ustugi z zakresu promocji i marketingu, a takze inne
podmioty jezeli bedzie to wynikac z przepiséw prawa lub prawnie uzasadnionego interesu Administratoréw lub strony trzecie;j.

6. Dane osobowe bedga przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygas$nieciu w zakresie w
jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzgcych na Administratorach - obowigzkéw retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w
celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i Ustug beda przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy lub do
momentu wycofania udzielonej zgody, a po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy— za zgodg Abonenta przez okres do dwéch lat lub
do momentu wycofania udzielonej zgody.

7. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajgcym
z przepiséw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich
przenoszenia. Abonentowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania.
Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody w
kazdym czasie, w dowolny sposéb. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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Zatacznik nr 2
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla Klientéw (réwniez potencjalnych)

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest GCI Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem ul. Obornicka 149, 62-002 Suchy Las, a w
przypadku skorzystania z naszych ustug w zakresie Telewizji — konsorcjum w sktadzie:

e GCl Sp. z 0.0. z siedzibg w Suchym Lesie 62-002, ul. Obornicka 149 REGON 300994362, NIP 777-30-88-880 (dalej GCl)

e EVIO POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach 40-568, ul. Ligocka 103, bud.8, REGON 634497403, NIP 778-14-10-391

e EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach 40-568, ul. Ligocka 103, bud.8, REGON 301664164, NIP 7831666308

ktorzy przetwarzajg dane jako Wspotadministratorzy.

Ponizsze informacje dotycza przetwarzania danych osobowych przez GCI. Jesli chcesz uzyskaé aktualne informacie dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez pozostatych Wspétadministratoréw, skontaktuj sie z nimi.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez GCI, mozesz skontaktowad sie z nami pocztg pod
powyzszym adresem lub z naszym Inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: dane.osobowe@gci.suchylas.pl

Po co, jak dtugo i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

. . Prawnie uzasadniony
Cel przetwarzania Podstawa prawna Czas przetwarzania . . s .
interes (jesli wystepuje)

Podjecie dziatan przed Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO | Przez czas dziatan niezbednych do

zawarciem umowy, zawarcie i zawarcia umowy + czas trwania umowy.

wykonanie umowy

Prowadzenie dokumentacji Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO 5 petnych lat liczonych od korica roku

ksiegowo-podatkowej kalendarzowego.

Dochodzenie roszczen i obrona | Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO Do 6 lat od zakonczenia wspotpracy — Ochrona interesu

przed roszczeniami zgodnie z okreslonym w prawie terminem | przedsiebiorstwa.
przedawnienia roszczen.

Zaspokojenie roszczen Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO Czas trwania dziatan dotyczacych Ochrona interesu
dochodzenia roszczen i czas do ich przedsiebiorstwa.
zaspokojenia.

Marketing Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO Do czasu wniesienia skutecznego Promowanie wtasnych
sprzeciwu. produktéw i ustug.

Kto moze otrzymac dostep do Twoich danych osobowych?

Dostep do Twoich danych osobowych moga otrzymacé nasi pracownicy i wspotpracownicy, dostawcy ustug wykorzystywanych w naszej
dziatalnosci takich, jak ustugi: IT (hosting, dostep do aplikacji, itp.), ustugi ksiegowe, pocztowe i kurierskie, prawne, windykacyjne, a takze
Biura Informacji Gospodarcze;.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich?

Panstwo trzecie, to w uproszczeniu panstwo, w ktdrym RODO nie jest obowigzujgcym prawem.

Moze dochodzi¢ do transferu danych w przypadku korzystania z oprogramowania, ktérego uzywam w GCI.

Przekazanie danych osobowych do panstw trzecich odbywa sie:

e zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. uznajaca zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony przez USA, lub
e w oparciu o tzw. Standardowe Klauzul Umowne zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej nr 2021/914 UE z dnia 4 czerwca 2021 r.

Czy musisz podawac¢ nam swoje dane osobowe?

Nie masz obowigzku podawania Twoich danych osobowych, jednak jesli ich nie podasz, nie bedziemy mogli zawrzeé z Tobg umowy i jej
realizowac.

Jakie prawa Ci przystuguja w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, masz prawo do:

a) zadania dostepu do Twoich danych osobowych,

b)  Zadania sprostowania Twoich danych osobowych,

c) zadania usuniecia Twoich danych osobowych,

d) zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

e) powiadomienia odbiorcéw o zmianach w przetwarzaniu Twoich danych osobowych,

f)  zadania przeniesienia Twoich danych osobowych do innego administratora,

g) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych,

h)  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Powyzsze prawa nie sg realizowane bezwzglednie i nie zawsze beda Ci przystugiwaty. Np. nie usuniemy Twoich danych osobowych na
Twoje zadnie, jesli prawo wymaga, bysmy je przetwarzali.

Jesli potrzebujesz szerszego wyjasnienie znaczenia tych praw i zasad ich realizacji, znajdziesz je w art. 12-23 RODO.

(KI-2024-03)
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